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INTISARI 

 

Latar belakang : Medication error atau kesalahan medis adalah setiap kejadian 

yang sebenarnya dapat dihindari yang dapat berakibat pada pelayanan obat yang 

tidak tepat hingga membahayakan pasien. Kasus medication error pada pasien 

jarang disebutkan dalam jurnal medis sementara banyak orang yang mengalami 

medication error tanpa ada yang memperhatikan sehingga data medication error di 

indonesia masih sedikit. Ada beberapa fase atau tahap dalam pelayanan resep jika 

terjadi kesalahan pada salah satu fase maka akan terjadi kesalahan berantai yang 

berakibat pada pasien.  

Tujuan : Menganalisis dan mengidentifikasi bentuk medication error pada 

pelayanan resep. 

Metode : Kajian jurnal menggunakan lima artikel referensi nasional maupun 

internasional yang berkaitan dengan judul dan permasalahan yang akan diteliti. 

Hasil : Kejadian medication error terjadi di tahap prescribing tergolong tinggi 

dengan bentuk kejadian tertinggi tidak mencantumkan umur pasien, bentuk 

sediaan dan dosis obat. Di tahap dispensing sangat sedikit terjadi dengan bentuk 

kejadian kesalahan mengambil obat, obat yang diberikan kurang dan penulisan 

etiket yang salah. 

Kesimpulan : terjadi medication error  di berbagai fase pelayanan resep  

 

 

Kata kunci : Medication error, pelayanan resep, rumah sakit. 
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ABSTRACT 

 

Background: Medication error or medical error is any actual avoidable event that 

can result in inappropriate drug service to endanger the patient. Cases of 

medication error in patients are rarely mentioned in medical journals while many 

people experience medication errors without anyone noticing so the data on 

medication errors in indonesia is still few. There are several phases or stages in 

the prescription service if an error occurs in one phase then there will be a chain 

error that results in the patient. 

Objective: Analyze and identify the form of medication error in prescription 

service. 

Methods: The journal study uses five national and international reference articles 

related to the title and issue to be examined. 

Results: The incidence of medication error occurs in the high prescribing stage 

with the highest incidence form does not list the age of the patient, dosage form 

and dosage of the drug. In the dispensing stage very little occurs with the 

incidence form of error taking the drug, the drug given less and the writing of the 

wrong etiquette. 

Conclusion:. medication error occurred in various phases of prescription service 

 

 

Keywords: medication error, prescription service , hospital 

Literature: 21 (2012-2020) 



ix 
 

 


