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ABSTRAK

Latar Belakang: Rumah sakit selain bergerak di bidang jasa pelayanan kesehatan yaitu instalasi
farmasi. Instalasi farmasi ditujukan guna memenuhi kebutuhan obat, alat kesehatan, dan
perbekalan farmasi lainnya bagi pasien yang sedang menjalani aktivitas rawat jalan maupun
rawat inap di rumah sakit tersebut. Kelengkapan persediaan perbekalan farmasi menjadi kunci
utama rumah sakit dalam melakukan pelayanannya terhadap pasien, selain itu juga dapat
menambah tingkat keuntungan yang diperoleh rumah sakit.

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tentang proses penerapan lean
dalam pengadaan obat di beberapa Rumah Sakit

Metode: Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan pengambilan data diperoleh dengan
lembar observasi dan pengambilan data dengan wawancara. Data menggunakan jurnal
terakreditasi pada 10 tahun terakhir, yakni jurnal nasional yang terindeks dan jurnal
internasional.

Hasil : Berdasarkan nilai tambah dan nilai yang tidak memiliki nilai tambah berdasarkan artikel
memilki pemborosan yang berbeda pada artikel kebanyakan memiliki nilai pemborosan yaitu
pemborosan waiting dalam menunggu pembayaran.

Kesimpulan: Penerapan lean dalam proses pengadaan obat di beberapa Rumah Sakit sebagian
besar memiliki nilai yang tidak memiliki nilai tambah seperti ada perubahan harga dan terjadinya
komusikasi yang kurang antara staf farmasi dan staf pengadaan obat.
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STUDY OF ARTICLES OF THE IMPLEMENTATION OF LEAN IN THE PROCESS
OF DRUG PROCUREMENT IN SOME HOSPITALS

ABSTRACT

Background: Apart from being engaged in health services, hospitals are pharmaceutical
installations. The pharmacy installation takes care of the needs for drugs, medical devices, and
other pharmaceutical supplies for patients who are undergoing outpatient and inpatient activities
at the hospital. Completeness of the supply of pharmaceutical supplies is the main key for the
hospital in providing services to patients, besides that it can also increase the level of profit the
hospital gets.

Purpose: This study aims to see an overview of the application of lean in drug procurement in
several hospitals

Methods: This study is a qualitative descriptive study, with data retrieval using observation
sheets and data retrieval by interview. The data uses accredited journals in the last 10 years,
namely indexed national journals and international journals.

Result: Based on the added value and the value that does not have added value, based on
different articles, most articles have a waste value, namely waste waiting for payment.
Conclusion: Lean application in the drug procurement process in several hospitals has no added
value, such as changes in prices and incidence of less communication between pharmaceutical
staff and drug procurement staff.
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