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ABSTRAK

Latar Belakang: Medication error adalah kejadian yang dapat menyebabkan pelayanan obat
yang tidak tepat atau membahayakan pasien. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui angka
kejadian medication error pada aspek administratif yang terjadi dalam pelayanan obat di
Apotek Sari Sehat Ungaran.

Metode: Penelitian yang dilakukan merupakan jenis penelitian retrospektif non analitik yaitu
suatu metode penelitian dengan melihat kebelakang. Jumlah sampel 100 dengan mengambil
resep yang masuk pada bulan Januari-Juni 2019.

Hasil: Berdasarkan hasil penelitian dan analisis resep yang telah dilakukan di Apotek Sari
Sehat Ungaran, Medication error yang terjadi yaitu SIP dokter sebesar 8,5%, Alamat praktek
dokter sebesar 2,72%, Tanggal penulisan resep sebesar 1,5%, Paraf dokter sebesar 24,82%,
Alamat pasien sebesar 17,68%, Umur pasien sebesar 9,18% , Berat badan pasien sebesar
32,31%, Jenis kelamin pasien sebesar 1,7% , Dosis sebesar 0,86% , Jumlah obat yang diminta
sebesar 0,34%, Aturan pakai yang jelas sebesar 0,34%.

Kesimpulan: Kejadian yang banyak terjadi pada fase administratif di Apotik Sari Sehat
Ungaran yaitu dokter yang tidak mencantumkan berat badan pasien yaitu sebesar 32,31%.
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ABSTRACT

Background: Medication errors an event that can cause improper drug service or endanger
the patient. This research was conducted to determine the incidence of medication errors in
administrative aspects that occur in drug services at the Ungaran Sari Sehat Pharmacy.
Method: The research conducted is a type of non-analytic retrospective research that is a
research method with a look backward. The number of samples was 100 by taking the recipe
that entered in January-June 2019.

Results: Based on the results of research and analysis of prescriptions that have been carried
out at the Sari Sehat Pharmacy Ungaran, Medication errors that occur are the doctor's SIP at
8.5%, the address of the doctor's practice at 2.72%, the date of prescription writing at 1.5%, the
initial of the doctor at 24, 82%, the patient's address is 17.68%, the patient's age is 9.18%, the
patient's body weight is 32.31%, the patient's sex is 1.7%, the dose is 0.86%, the number of
drugs requested is 0.34%, clear usage rules of 0.34%.

Conclusion: The most common occurrence in the administrative phase at the Ungaran Sari
Sehat Pharmacy is the doctor who does not include the patient's weight, which is 32.31%.
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