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ABSTRAK

Pengaruh Gaya Hidup, Literasi Keuangan, dan Kemudahan Pengguna
Terhadap Keputusan Pengguna SpayLater bagi Karyawan

Dita Kus Khaerunnisa
Fakultas Ekonomi, Hukum dan Humaniora
Universitas Ngudi Waluyo
ditakhaerunnisal 8@gmail.com

Dosen Pembimbing:
Jaya Ramadaey Bangsa S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya hidup, literasi
keuangan, dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan penggunaan Spaylater
pada karyawan. Fenomena meningkatnya penggunaan layanan Spaylater di
kalangan karyawan menunjukkan adanya perubahan perilaku konsumsi yang
dipengaruhi oleh kemudahan teknologi dan gaya hidup digital, namun berpotensi
menimbulkan risiko keuangan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan pendekatan explanatory research. Data primer diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada karyawan pengguna Spaylater di PT Seiden Sticker.
Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling—Partial
Least Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya hidup dan
kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan Spaylater Sementara itu, literasi keuangan tidak menunjukkan
pengaruh signifikan secara langsung terhadap keputusan penggunaan SpayLater.
Temuan ini mengindikasikan bahwa kemudahan akses dan pola konsumsi
karyawan lebih dominan dalam mendorong penggunaan layanan Spaylater
dibandingkan tingkat pemahaman keuangan. Penelitian ini diharapkan dapat
menjadi bahan pertimbangan bagi penyedia layanan dan pengguna dalam
mendorong penggunaan Spaylater yang lebih bijak dan bertanggung jawab.

Kata Kunci: SpayLater, Gaya Hidup, Literasi Keuangan, Kemudahan Pengguna



ABSTRACT

The Influence of Lifestyle, Financial Literacy, and Ease of Use on Employee
SpayLater User Decisions

Dita Kus Khaerunnisa
Faculty of Economics, Law, and Humanities
Ngudi Waluyo University
ditakhaerunnisal 8(@gmail.com

Supervisor:
Jaya Ramadaey Bangsa S.E., M.M

This study aims to analyze the influence of lifestyle, financial literacy, and
ease of use on employee Spaylater user decisions. The increasing use of Spaylater
services among employees indicates a change in consumption behavior influenced
by technological convenience and a digital lifestyle, but with the potential to pose
financial risks. This study used a quantitative method with an explanatory research
approach. Primary data were obtained by distributing questionnaires to employee
Spaylater users at PT Seiden Sticker. The data analysis technique used was
Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS). The results of
the study indicate that lifestyle and ease of use have a positive and significant
influence on the decision to use Spaylater. Meanwhile, financial literacy did not
show a significant direct influence on the decision to use SpayLater. This finding
indicates that ease of access and employee consumption patterns are more
dominant in driving Spaylater use than financial literacy. This research is expected
to provide consideration for service providers and users in encouraging wiser and
more responsible use of Spaylater.

Keywords: SpayLater, Lifestyle, Financial Literacy, Ease of Use

X1



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL. ...ttt i
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt il
HALAMAN PERSETUJUAN .....ooiieiieetee ettt il
HALAMAN PENGESAHAN........ccooiiiiiiiienn Error! Bookmark not defined.
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS.....ciiieiereeeeeeeeeeee e v
HALAMAN KESEDIAAN PUBLIKASI.............. Error! Bookmark not defined.
RIWAYAT HIDUP ..ottt e vii
KATA PENGANTAR ......ooiittteeetest ettt sttt viil
ABSTRAK ..ottt st eaeas X
ABSTRACT ...ttt sttt ettt ettt st e bt e e enaeenee Xi
LD AN O N 2 ) OSSR Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
DAFTAR TABEL......ooiiiiiiieeeeeee ettt XV
DAFTAR LAMPIRAN.....ootiitieteeee ettt sttt XVi
BAB T PENDAHULUAN......cotiiiteeeetee ettt ettt nee e 1
1.1 Latar Belakang..........coccoviiiiiiiiiieiieie et 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccccooiiiiiiiiiniiniieeeeceee e 6
1.3 Tujuan Penelitian...........cccoeeviiiiiiiieiiieeie et 6
1.4 Manfaat Penelitian...........coooiiiiiiiiiiiii e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......oo oottt 2
2.1 KJIAN TROTucuvieiuiieiieeiiieiieeiie ettt ettt ettt sttt e st eteesateenbeesnbeenseesnseenseaes 2
2.1.1 Teori Perilaku KONSUMEN.........cccueiiiriiiiiieiieieeeceeeeeeeee e 2

2.1.2 Keputusan Pengguna..........cccueeeevviiiiriiiiiieeesiiee et 3

2.1.3 Gaya HidUP....oooeieeiieeee e 5

2.1.4 Literasi KeUANZAN........ccccuieiiiiiiieiieiieeiiesie ettt 10

2.1.5 Kemudahan Pengguna...........c.ccccoeeviierieeiiieniieiieniecreece e 16

2.2 Penelitian Terdahulu...........cocooiiiiiiiiiiieee e, 22
2.3 Kerangka BerpiKir.........cccoeeeiieiiiieeiiecciie ettt evee e 26
2.3.1 Gaya Hidup terhadap Keputusan Penggunakan Spaylater.................. 28

Xii



2.3.2 Literasi Keuangan terhadap Keputusan Penggunakan Spaylater ........ 29
2.3.3 Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Pengguna Spaylater...30

BAB III METODE PENELITIAN ......cctiiieiieiertee ettt 32
3.1Jenis Penelitian.......cceevuerieniiinienieniecieeteeeeeeee e s 32
3.2 Lokasi dan WaktU........cocevieriiiiiieieiecieseeie e 32
3.3 Populasi dan Sampel.........ccoeoiiieiiiieiiieeieeee e s 32
3.4 Jenis dan Sumber Data............cccoveiiiiiiiiiiicieeee e 33
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeviiiiiiniiiniiiiiceieeeeeee e 34
3.6 Definisi Operasional Variabel............cccooviieiiieiiieriienieeieeieeeese e 34
3.7 Teknik Analisis Data.........c.cooiiiiiiiiiiiiiieeieee e 36

BAB IV HASIL PENELITIAN ..ottt 41
4.1 Gambaran Umum PT Seiden Sticker.........ccccoceviiiiniiniiiiniiiiniceee 41

4.1.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis kelamin............ccccoeevieviieniieniiennnne, 41
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccocvveveiveenieeennenn. 42
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan...............c............. 43
4.2 Analisis Deskriptif Jawaban Responden...........ccoccooviiniiiinniiniieniee. 44
4.3 Hasil Analisis Data........ccccoeveriiriiiiiieicieeeeeeeeee e 46
4.3.1 Uji Validitas Konstruk Variabel Penelitian.............ccccoeeveeviieennennnee. 46
4.3.2 Uji Reliabilitas Konstruk Variabel............ccccoeovveiiiiiniiiecieeieeeen 49
4.4 Hasil Pengujian Inner Model Struktur Hubungan Variabel...................... 50
4.5 Uji Hipotesis Penelitian...........ccoeeveviierieniienienieeieeeie e 52
4.6 Pembahasan.........cccoeieiiiiiiieiee e 54

BAB V PENUTUP.....ccutiiie ettt sttt 59
5.1 KeSIMPUIAN.....cooiiiiiiiiiiiiiteeceeee e 59
5.2 SATAN ...ciiiiiiieie ettt 60

DAFTAR PUSTAKA ...ttt st 62

LAMPIRAN . ...ttt ettt ettt e bt te st e enaesneenseeneeeaeenee 70

Xiil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka BerpiKir.........cccoooviiiiiiiieiiiecieeeieeeee e 26
Gambar 4. 1 Diagram karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........ 42
Gambar 4. 2 Diagram Karakteristik Responden Berdasarkan Usia....................... 42
Gambar 4. 3 Diagram Berdasarkan Responden Berdasarkan Pendidikan............. 43
Gambar 4. 4 Uji Validitas Outer Model ............ccccuvieviieeiiieeieeeieeeee e 46
Gambar 4. 5 Tampilan Output SmartPLS..........cccoiiiiiiiiiicecc 52

X1v



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu...........coooiiiiiiiiiiiiee 22
1 Definisi Operasional Variabel............ccccccveeeiiiiiiiiiiiieeiieeeeeee e, 34
1 Analisis Deskriptif Responden............cocceevieiiieiiiniiiiiieiieeiiesieeee 44
2 Kriteria Penilaian TCR .....c.coooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeceeeeee e 44
3 Uji Validitas Konstruk...........ccoocveeeriiiiiiiieiieciececce e 47
4 AVE and Discriminant Validity...........cccoeovueeveieeccieeiiieeiieeeeieeseeenns 48
5 Uji Reliabilitas Konstruk Variabel............ccccooviiiiiniiniiiieiiieeee 50
6 Nilai Rata Rata AVE. ..o 51

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Buku Bimbingan............cccceeeriiieiiiriiiieeieececceecee e 70
Lampiran 2 Ethical Clearence..........cccvvieeiiieeiiieeiiee e cee et esvee e e e eeaee e 71
Lampiran 3 Hasil ReSPOden...........cooouieiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 71
Lampiran 4 KUESIONET ........cccveruiieiiieriieeiieriieeieeete et eeeteereesaeeseeseaeesaesnseenseesnnas 82
Lampiran 5 Hasil SEM PLS........ooooiiieeeeee et 84

XVi



