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ABSTRAK 

  

Latar belakang: Guna mendukung pengawasan dan pemantauan terhadap penerapan standar 

pelayanan kefarmasian, Dinas Kesehatan Kabupaten Kotawaringin Barat telah menerapkan 

aplikasi berbasis digital yang disebut SIMONA (Sistem Informasi Monitoring dan dan 

Pembinaan Fasilitas Pelayanan Kefarmasian). SIMONA merupakan sistem pelaporan daring 

yang digunakan untuk mencatat dan melaporkan aktivitas pelayanan kefarmasian di apotek 

secara berkala. Namun, dalam implementasinya, tingkat kepatuhan apoteker dalam melakukan 

pelaporan melalui SIMONA masih rendah. Berdasarkan data internal Dinas Kesehatan 

Kabupaten Kotawaringin Barat, hanya sekitar 50% apotek yang secara rutin melaporkan 

pelayanan kefarmasian melalui aplikasi ini. 

Kinerja Pengabdian: Upaya peningkatan kepatuhan pelaporan penerapan standar pelayanan 

kefarmasian melalui aplikasi SIMONA di Kabupaten Kotawaringin Barat, meliputi sosialisasi 

standar pelayanan kefarmasian, pemberian bimbingan teknis, monitoring dan evaluasi, dan 

penegakan kepatuhan. 

Kinerja Pengembangan: Upaya inovasi dalam strategi implementasi SIMONA kepada 

apoteker melalui evaluasi berbasis digital yang memungkinkan Dinas Kesehatan melakukan 

penilaian langsung terhadap kualitas laporan yang diunggah melalui SIMONA. 

Hasil: Berdasarkan hasil evaluasi menggunakan instrumen digital yang dilakukan pada 100 

apotek di Kabupaten Kotawaringin Barat, bahwa memiliki tingkat kepatuhan antar apotek 

dalam pelayanan kefarmasian. Sebagian apotek menunjukkan kinerja yang sangat baik dengan 

pelaporan yang lengkap, akurat, dan tepat waktu, sedangkan sejumlah lainnya masih perlu 

peningkatan, terutama terkait dengan kelengkapan data dan ketepatan waktu pelaporan. Hasil 

evaluasi ini mengindikasikan bahwa meskipun sistem SIMONA telah diimplementasikan 

secara luas, masih terdapat kendala operasional dan teknis yang memerlukan perhatian khusus. 
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