
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Wisata alam air terjun semirang merupakan salah satu destinasi wisata alam yang memiliki 

keindahan alam yang memukau dan potensi besar untuk menarik wisatawan, baik lokal maupun 

mancanegara. Namun, pengelolaan informasi wisata seperti lokasi, fasilitas, harga tiket, aktivitas, 

dan promosi masih dilakukan secara manual. Hal ini menyebabkan ketidakefisienan dalam 

penyebaran informasi kepada calon pengunjung, sehingga banyak wisatawan yang kesulitan untuk 

mendapatkan informasi yang akurat dan terupdate. Selain itu, proses pemesanan tiket yang masih 

konvensional membuat pengunjung harus datang langsung ke lokasi atau menghubungi pihak 

pengelola secara manual, yang tentunya kurang praktis dan memakan waktu. 

Di era digital seperti saat ini, teknologi informasi memegang peranan penting dalam 

memudahkan akses informasi dan transaksi. Sistem informasi berbasis website dapat menjadi solusi 

untuk mengatasi permasalahan tersebut. Dengan adanya website yang menyediakan informasi 

lengkap tentang Wisata Air Terjun Semirang, pengunjung dapat dengan mudah mengakses 

informasi kapan saja dan di mana saja. Selain itu, fitur pemesanan tiket online akan memudahkan 

pengunjung untuk merencanakan kunjungan mereka tanpa harus repot datang ke lokasi terlebih 

dahulu. 

Framework Laravel 10 dipilih sebagai teknologi pengembangan website karena 

kemampuannya dalam membangun aplikasi web yang scalable, aman, dan mu $dah dike$lola. Larave$l 

me$nye$diakan be$rbagai fitu$r canggih se$pe$rti E$loqu$e$nt ORM u$ntu$k manaje$me$n database$, Blade$ 

Te$mplating u$ntu$k pe$nge$mbangan front-e$nd, se$rta siste$m rou$ting yang powe$rfu$l. Se$lain itu$, Larave$l 

ju$ga me$miliki komu$nitas yang be$sar dan doku$me$ntasi yang le$ngkap, se$hingga me$mu$dahkan prose$s 

pe$nge$mbangan dan pe$me$liharaan siste$m. 

De$ngan adanya siste$m informasi wisata be$rbasis we$bsite$ ini, diharapkan dapat 

me$ningkatkan ku$nju$ngan wisatawan ke$ wisata alam air te$rju$n se$mirang, me$mu$dahkan pe$nge$lola 

dalam me$nge$lola data dan informasi wisata, se$rta me$mbe$rikan pe$ngalaman yang le$bih baik bagi 



pe$ngu$nju$ng. Ole$h kare$na itu$, pe$rancangan siste$m informasi wisata be$rbasis we$bsite$ me$nggu$nakan 

frame$work Larave$l 10 ini me$njadi solu$si yang te$pat u$ntu$k me$ngatasi pe$rmasalahan yang ada dan 

me$ningkatkan ku$alitas pe$layanan di Wisata Air Te$rju$n Se$mirang. 

B. Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang yang te$lah diu$raikan, pe$rancangan siste$m informasi wisata 

be$rbasis we$bsite$ me$nggu$nakan frame$work Larave$l 10 di Wisata Air Te$rju$n Se$mirang me$nghadapi 

be$be$rapa pe$rmasalahan yang pe$rlu$ dise$le$saikan.  

Ru$mu$san masalah dalam proye$k ini adalah se$bagai be$riku$t: 

1. Bagaimana me$rancang dan me$ngimple$me$ntasikan siste$m informasi wisata be $rbasis 

we$bsite$ yang e$fe$ktif dan e$fisie$n u$ntu$k Wisata Air Te$rju$n Se$mirang? 

   Saat ini, informasi te$ntang Wisata Air Te$rju$n Se$mirang masih disampaikan se$cara manu$al, 

se$hingga se$ringkali tidak te$ru$pdate$ dan su$lit diakse$s ole$h calon pe$ngu$nju$ng. Dipe$rlu$kan se$bu$ah 

siste$m yang dapat me$nye$diakan informasi le$ngkap dan te$rpu$sat te$ntang lokasi, fasilitas, harga 

tike$t, dan aktivitas wisata. 

2. Bagaimana me$nye$diakan fitu$r pe$me$sanan tike$t online$ yang mu$dah digu$nakan dan 

te$rinte$grasi de$ngan payme$nt gate$way? 

   Prose$s pe$me$sanan tike$t yang masih konve$nsional me$mbu$at pe$ngu$nju$ng ke$su$litan u$ntu$k 

me$re$ncanakan ku$nju$ngan me$re$ka. Siste$m ini pe$rlu$ me$nye$diakan fitu$r pe$me$sanan tike$t online$ 

yang aman, ce$pat, dan te$rinte$grasi de$ngan payme$nt gate$way u$ntu$k me$mu$dahkan transaksi. 

3. Bagaimana me$mastikan siste$m informasi wisata ini dapat diakse $s de$ngan mu$dah 

me$lalu$i be$rbagai pe$rangkat, te$rmasu$k de$sktop dan mobile$? 

Pe$ngu$nju$ng me$ngakse$s informasi dari be$rbagai pe$rangkat, se$hingga we$bsite$ haru$s re$sponsif 

dan kompatibe$l de$ngan be$rbagai u$ku$ran layar. Dipe$rlu$kan pe$nde$katan de$sain yang re$sponsif 

u$ntu$k me$mastikan pe$ngalaman pe$nggu$na yang optimal. 

4. Bagaimana me$nye$diakan antarmu $ka yang u$se$r-frie$ndly bagi pe$ngu$nju$ng dan admin 

pe$nge$lola wisata? 



   Siste$m ini haru$s me$miliki antarmu$ka yang intu$itif dan mu$dah digu$nakan, baik bagi 

pe$ngu$nju$ng yang me$ncari informasi mau $pu$n bagi admin yang be$rtu$gas me$nge$lola data wisata, 

tike$t, dan gale$ri. 

5. Bagaimana me$mastikan ke$amanan dan ke$andalan siste$m dalam me$nyimpan dan 

me$nge$lola data wisata se$rta transaksi tike$t? 

   Ke$amanan data pe$ngu$nju$ng dan transaksi tike$t me$ru$pakan aspe$k pe$nting yang haru$s 

dipe$rhatikan. Siste$m ini pe$rlu$ dirancang de$ngan me$kanisme$ ke$amanan yang me$madai u$ntu$k 

me$lindu$ngi data se$nsitif. 

C. Tujuan  

Tujuan pe$rancangan siste$m informasi wisata be $rbasis we$bsite$ me$nggu$nakan frame$work 

larave$l 10 di wisata air te$rju$n se$mirang me$miliki be$be$rapa tu$ju$an yang ingin dicapai. 

Tu$ju$an-tu$ju$an te$rse$bu$t adalah se$bagai be$riku$t: 

1. Membangun Website Informasi Wisata yang User-Friendly 

Tu$ju$an u$tama dari proye$k ini adalah me$mbu$at se$bu$ah we$bsite$ yang mu$dah digu$nakan (u$se$r-

frie$ndly) u$ntu$k me$nye$diakan informasi le$ngkap te$ntang Wisata Air Te$rju$n Se$mirang. We$bsite$ 

ini akan me$njadi su$mbe$r informasi te$rpu$sat bagi calon pe$ngu$nju$ng, te$rmasu$k de$tail lokasi, 

fasilitas, harga tike$t, dan aktivitas wisata. 

2. Menyediakan Fitur Pemesanan Tiket Online 

Siste$m ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nye$diakan fitu$r pe$me$sanan tike$t online$ yang te$rinte$grasi de$ngan 

payme$nt gate$way. De$ngan fitu$r ini, pe$ngu$nju$ng dapat me$me$san tike$t se$cara mu$dah, ce$pat, dan 

aman tanpa haru$s datang ke$ lokasi te$rle$bih dahu$lu$. 

3. Memudahkan Pengelolaan Data Wisata oleh Admin 

Tu$ju$an lainnya adalah me$mbe$rikan ke$mu$dahan  ke$pada pe$nge$lola wisata u$ntu$k me$nge$lola data 

wisata de$ngan e$fisie$n. Me$lalu$i dashboard admin, pe$nge$lola dapat me$ngu$pdate$ informasi, 

me$nge$lola tike$t, dan me$ngu$nggah gale$ri foto de$ngan mu$dah. 

  



4. Meningkatkan Aksesibilitas Informasi Wisata 

Siste$m ini dirancang u$ntu$k dapat diakse$s me$lalu$i be$rbagai pe$rangkat, te$rmasu$k de$sktop, table$t, 

dan smartphone$. Tu$ju$annya adalah me$mastikan bahwa informasi wisata dapat diakse$s ole$h 

pe$ngu$nju$ng kapan saja dan di mana saja. 

5. Meningkatkan Daya Tarik Wisata melalui Fitur Tambahan 

We$bsite$ ini akan me$nye$diakan fitu$r tambahan se$pe$rti gale$ri foto dan informasi fasilitas u$ntu$k 

me$mbe$rikan gambaran visu $al yang me$narik te$ntang Wisata Air Te$rju$n Se$mirang. Tu$ju$annya 

adalah me$ningkatkan daya tarik wisata dan me$mbe$rikan pe$ngalaman yang le$bih le$ngkap ke$pada 

pe$ngu$nju$ng. 

6. Meningkatkan Kunjungan Wisatawan 

Se$cara ke$se$lu$ru$han, tu$ju$an dari siste$m ini adalah me$ningkatkan ku$nju$ngan wisatawan ke$ Wisata 

Air Te$rju$n Se$mirang de$ngan me$nye$diakan informasi yang mu $dah diakse$s, fitu$r pe$me$sanan tike$t 

online$, dan pe$ngalaman pe$nggu$na yang baik. 

7. Mengoptimalkan Proses Promosi dan Pemasaran Wisata 

We$bsite$ ini ju$ga be$rtu$ju$an u$ntu$k me$njadi me$dia promosi dan pe$masaran yang e$fe$ktif bagi 

Wisata Air Te$rju$n Se$mirang. De$ngan adanya informasi yang te$ru$pdate$ dan fitu$r-fitu$r me$narik, 

diharapkan dapat me$ningkatkan minat wisatawan u $ntu$k be$rku$nju$ng. 

D. Manfaat 

1. Bagi pihak pengelola wisata 

 Meningkatkan Aksesibilitas Informasi Wisata We$bsite$ ini me$njadi pu$sat 

informasi te$rpe$rcaya bagi calon pe $ngu$nju$ng. Me$re$ka dapat de$ngan mu$dah 

me$ngakse$s informasi te$ntang lokasi, fasilitas, harga tike $t, dan aktivitas wisata kapan 

saja dan di mana saja. 

 Memudahkan Proses Pemesanan Tiket Secara Online Fitu$r pe$me$sanan tike$t 

online$ yang te$rinte$grasi de$ngan payme$nt gate$way me$mu$ngkinkan pe$ngu$nju$ng 

u$ntu$k me$me$san tike$t se$cara ce$pat, aman, dan praktis tanpa haru $s datang ke$ lokasi 

te$rle$bih dahu$lu$. 



 Meningkatkan Efisiensi Pengelolaan Data Wisata 

De$ngan adanya dashboard admin, pe $nge$lola wisata dapat me$nge$lola data wisata 

se$pe$rti informasi lokasi, harga tike $t, gale$ri foto, dan fasilitas de $ngan mu$dah dan 

te$rpu$sat. 

 Meningkatkan Daya Tarik Wisata Melalui Galeri Foto dan Informasi Fasilitas 

We$bsite$ ini me$nye$diakan gale$ri foto yang me$nampilkan ke$indahan Wisata Air 

Te$rju$n Se$mirang se$rta informasi le$ngkap te$ntang fasilitas yang te$rse$dia. 

 Meningkatkan Promosi dan Pemasaran Wisata We$bsite$ ini dapat me$njadi me$dia 

promosi yang e$fe$ktif u$ntu$k me$mpromosikan Wisata Air Te$rju$n Se$mirang ke$pada 

khalayak yang le$bih lu$as, te$rmasu$k wisatawan dome$stik dan mancane$gara. 

2. Bagi Mahasiswa 

1. Pengalaman Praktis dalam Pengembangan Aplikasi Web 

Mahasiswa akan me$ndapatkan pe$ngalaman langsu $ng dalam me$nge$mbangkan aplikasi 

we$b me$nggu$nakan frame$work Larave$l 10, yang me$ru$pakan salah satu$ te$knologi popu$le$r 

dalam pe$nge$mbangan we$b. Hal ini akan me$ningkatkan ke$te$rampilan te$knis me$re$ka 

dalam pe$mrograman PHP, pe$nggu$naan frame$work, dan manaje$me$n database$. 

2. Pemahaman Mendalam tentang Konsep MVC (Model-View-Controller) 

Larave$l me$nggu$nakan arsite$ktu$r MVC, se$hingga mahasiswa akan me$mahami konse$p 

pe$misahan antara logika bisnis (Mode$l), tampilan (Vie$w), dan kontrol (Controlle$r). 

Pe$mahaman ini sangat pe$nting dalam pe$nge$mbangan aplikasi we$b yang te$rstru$ktu$r dan 

scalable$. 

3. Kemampuan dalam Mengintegrasikan Payment Gateway 

4. Mahasiswa akan be$lajar cara me$nginte$grasikan payme$nt gate$way se$pe$rti Midtrans ke$ 

dalam aplikasi we$b. Ini adalah ke$te$rampilan yang sangat be$rharga, te$ru$tama dalam 

pe$nge$mbangan siste$m e$-comme$rce$ atau$ aplikasi yang me$me$rlu$kan transaksi online$. 

  



5. Pengembangan Keterampilan Desain dan Frontend 

Mahasiswa akan te$rlibat dalam pe$nge$mbangan fronte$nd me$nggu$nakan Bootstrap, 

HTML, CSS, dan JavaScript. Ini akan me $ningkatkan ke$mampu$an me$re$ka dalam 

me$mbu$at antarmu$ka pe$nggu$na yang re$sponsif dan me$narik. 

6. Pemahaman tentang Manajemen Database 

Mahasiswa akan be$lajar cara me$rancang dan me$nge$lola database$ me$nggu$nakan MySQL, 

te$rmasu$k pe$mbu$atan tabe$l, re$lasi antar tabe$l, dan qu$e$ry database$. Ke$te$rampilan ini sangat 

pe$nting dalam pe$nge$mbangan aplikasi be$rbasis data. 

3. Bagi universitas Ngudi Waluyo (UNW) 

1. Pe$ningkatan Re$pu$tasi U$nive$rsitas kare$na mahasiswa akan me$nghasilkan su$atu$ 

produ$k yang akan digu$nakan di te$pat pe$ne$litian 

2. Pe$nge$mbangan Ke$te$rampilan Mahasiswa: U$nive$rsitas akan me$mbantu$ mahasiswa 

dalam me$nge$mbangkan ke$te$rampilan praktis, te$rmasu$k pe$nge$mbangan we$b, 

manaje$me$n proye$k, pe$me$cahan masalah, dan komu$nikasi. Ini akan me$mbu$at 

mahasiswa le$bih siap u$ntu$k du$nia ke$rja. 

3. Me$mbantu$ me$mpromosikan u$nive$rsitas ngu$di Walu$yo ke$dalam ke$giatan 

pe$ne$litian 

4. U$nive$rsitas dapat me$nggu$nakan proye$k ini u$ntu$k me$mpromosikan pote$nsi dan 

ke$mampu$an mahasiswanya ke$pada masyarakat. 
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