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Abstrak 

Karyawan pabrik merupakan pekerjaan yang memiliki tekanan yang cukup tinggi , maka dari 

itu mereka rentan mengalami stress . Karyawan yang mengalami stress berdampak dalam 

penurunan produktivitas.Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun untuk 

mendiagnosis tingkat stress pada karyawan pabrik dengan metode Certainty Factor (CF). 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara dengan dokter spesialis jiwa dan melakukan 

penyebaran kuesioner kepada karyawan pabrik. Pada perkembangan teknologi ini, sistem pakar 

dapat digunakan untuk mencegah karyawan mengalami stress kerja tinggi, dengan 

mengidentifikasi sejak dini agar bisa diberikan saran penangan. Sistem ini dirancang dengan 

Bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. Sistem pakar dengan metode Certainty 

Factor (CF)  memiliki tingkat keakuratan yang cukup tinggi, dengan tingkat kepastian 85% 

serta dapat menjadi alat bantu manajemen dalam mengambil sebuah keputusan terkait 

kesehatan mental karyawan. 

Kata kunci: Sistem Pakar, Tingkat Stres, Certainty Factor 
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