
BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

P en e lit ia n in i m e n g g u n a k a n m e to d e R es e a rc h a n d D ev elo p m en t (R & D ) d en g a n

p e n d e k a ta n k u a n tita tif d a n k u a lita tif. M eto d e in i d ip ilih k a ren a p en e lit ia n b ertu ju a n

m era n ca n g , m e m b a n g u n , d a n m e n g u ji s is te m p e n d u k u n g k e p u tu s a n u n tu k

p e n erim a a n k a rya w a n .

3.1 Metode Penelitian

M eto d e ya n g d ig u n a k an a d a la h M ultifa cto r E va lu a tio n P ro ce s s (M F E P ). M F E P

a d a la h m eto d e k u a n tita tif ya n g m en g g u n a k a n w eig h tin g s ys tem . D ala m p e n g a m b ila n

k ep u tu s an m u ltifa k to r, s eca ra s u b yek tif d a n in tu it if m e n im b a n g b erb a g ai fa k to r ya n g

m em p u n ya i p e n g a ru h p e n tin g terh a d a p a ltern a tif p iliha n ya n g a d a [1 6 ][1 7 ]. U n tu k

k ep u tu s an ya n g b erp e n g a ru h s ec a ra s tra teg is , leb ih d ia n ju rk a n m e n g g u n a k a n s eb u a h

p e n d e k a ta n k u a n tita tif s e p e rti M F E P . D a la m M F E P p e rta m a -tam a s elu ru h k riteria ya n g

m en ja d i fa k to r p en tin g d ala m m ela k u k a n p ertim b a n g a n d ib erik a n p e m b o b o ta n

(w eig h tin g ) ya n g s e s u a i. L a n g k a h ya n g s a m a ju g a d ila k u k a n terh a d a p

a lte rn atif-a ltern a tif ya n g a k a n d ip ilih , ya n g k em u d ia n d ap a t d ie va lu a s i b e rk a ita n

d e n g a n fa c to r-fa k to r p e rtim b a n g a n te rs e b u t. M eto d e M F E P m en e n tu k a n b a h w a

a lte rn atif d e n g a n n ila i te rtin g g i a d a la h s o lu s i.

A p lik a s i s is tem p e nd u k u n g k ep u tu s a n ya n g d ira n c a n g m e n g g u n a k a n m eto d e M F E P

u n tu k m e la k u k an p e rh itu n g a n b erd a s a rk a n d a ta k o n s u lta n p e n g g u n a ya n g a d a

m en ja d i d a ta p en g eta h u a n b a g i s is te m ya n g d ira n c a n g . A p lik a s i ya n g d ih a ra p k a n

d a p a t m en e n tu k a n P o s is i K a rya w a n P T. D ev n a tio n G ro u p .

S etia p p e s erta s e le k s i m em p u n ya i s eb u a h n ila i ev a lu a s i b a g i k etig a fa k to r-fa k to r ya n g

m en ja d i p e rtim b a n g an n ya , u n tu k m en d a p a tk a n n ila i to ta l e va lu a s i s e tia p p e s erta

s ele k s i d en g a n c a ra p erh itu n g a n s e b a g a i b e rik u t.

T a b el 3 .1 Po s is i K a rya w a n

N o . Posisi karyawan

1 M a n a g e r

2 A d m in is tra s i k e u a n g a n

3 T e a m S u p p o rt & A n a lis is

4 T ea m ed ito r

5 c o a ch



6 B ra n d A m b a s a d o r

7 A d m in is tras i U m u m

T a b e l 3 .2 K rite ria P en ila ia n

N o . K rite ria p o s is i k a rya w a n

1 P e n d id ik a n

2 Pe n g a la m a n k e rja

3 N ia li w a w a n c a ra

3.2 Model Pengembangan Sistem

P en g em b a n g a n in i d ila k uk a n b erd a s a rk a n p en g a m b ila n d a ta ca lo n k a rya w a n P T

D e vn a tio n G ro u p . S is te m p e n d u k u n g k e p u tu s a n M F E P a k a n m ela k u k a n p en g o la h a n

d a ta h ing g a m en d a p a tk a n h a s il re k o m en d a s i k a rya w an ya n g la ya k d ip e k erja k a n d i

P T .D e vn a tio n G ro u p te rs e b u t.

H a s il rek o m e n d a s i a d a la h p erb a n d in g a n b e b e ra p a c a lo n k a rya w a n b e rd a s a rk a n h a s il

p e rb a n d in g a n k rite ria . T a h a p a n b erik ut in i a d a la h la n g k a h -la n g k a h ya n g h a ru s d ica p a i

d a la m m e la k u k a n p e n elit ia n d a la m m e n en tu k a n c a lo n k a rya w a n te rb a ik d itu n ju k k a n

p a d a g a m b a r b erik u t:

G a m b a r 3 .1 T a h ap a n Pe n g e m b a n g a n

S tu d i lite ra tu r

A n a lis a

P e m b a h a s a n

Im p lem en ta s i D a n P e n g u jia n

B e rik u t ini a d a la h co n to h m e ru p a k a n p en jela s a n d a ri g a m b a r m o d e l

p e n g e m b a n g a n ya n g d ila k u k a n d a la m p en e lit ia n in i ya itu :

■ S tu d i lite ra tu r m e ru p a k a n p e n ca rian s um b er d a ya ya n g d ila k u k a n

b e rd a s a rk a n s u m b e r-s u m b er ya n g b erh u b u n g a n k a rya w a n d a n

m eto d e M F E P . P em b e la ja ra n d a p a t d ip e ro le h d a ri b u k u -b u k u ,

ju rn a l a ta u in tern et d a la m m e n ca ri b a h a n -b a h a n ya n g b e rk a ita n

d e n g a n m eto d e ters eb u t.

■ A n a lis a d ila k u k a n u n tu k m e n en tu k a n te k n ik p e n yeles a ia n s u a tu

ru m u s a n m a s a la h . P era n ca n g a n d ila k u k a n b e rd a s a rk a n o le h



s tu d i k a s u s ya n g te rja d i d i P T D E V N A T IO N G R O U P . H a l in i

m en d uk u n g p erm a s ala h a n te rs e b u t d a p a t d is eles a ik a n d en g a n

m eto d e M F E P .

■ P em b a h a s a n d ila k u k a n d en g a n m e la k u k a n p e rh itu n g a n s is te m

p e n d u k u n g k e p u tu s a n d e n g a n m e to d e M F E P d a la m m e n en tu k a n

ca lo n k a rya w a n d i P T D E V N A T IO N G R O U P . H a s il d ip ero le h

b e rd a s a rk a n k rite ria d a n b o b o t p refe re n s i ya n g s u d a h d iten tu k a n

p a d a p era n c a ng a n k riteria .

3.3 Algoritma system

D a la m p en e ra p a n m e to d e M F E P d a la m u n tu k m en e n tu k a n k a ry aw a n P T . D e vn a tio n

G ro u p , p ro s e s p e rh itu n g a n a lg o ritm a s is te m n ya a d ala h s eb a g a i b e rik u t:

■ M en e n tu k a n K riteria

■ M ela k u k a n P ro s e s M F E P

■ P em b e n tu k an b a s is p en g e ta h ua n M F E P (ru le d a la m b en tu k E va lu a s i F ac to r).

3.4 Menentukan kriteria posisi karyawan

P a d a P T . D ev n a tio n G ro u p m em ilik i 5 k riteria ya n g a k a n d ig u n a k a n s e b a g a i a c u a n

d a la m m e n en tu k a n Po s is i K a rya w a n d i P T . D ev n a tio n G ro u p . K rite ria -k rite ria ters e b u t

d a p a t d ilih a t p a d a ta b el d ib a w a h in i:

T a b el 3 .3 Kriteria -K riteria P e n ila ia n Po s is i K a rya w a n

N o . Kriteria

1 P en d id ik a n

2 P en g a la m a n k erja

3 H a s il w a w a n ca ra

K riteria a d a la h p a ra m ete r ya n g m e n ja d i p en e n tu d a la m m e n en tu k a n ca lo n K a rya w a n

d i P T D E V N A T IO N G R O U P . D a la m m en e n tu k a n k riteria , a d a b e b e ra p a fa k to r ya n g



h a ru s d ip erh a tik a n a g a r h a s il ya n g d i k elu a rk a n m en ja d i a k u ra t. K riteria ya n g

d ig u n a k an a d a s e b a n ya k lim a k riteria .

3.5 Perancangan dan Implementasi Sistem

1. Perancangan Sistem

Perancangan dilakukan untuk menggambarkan bagaimana sistem akan bekerja
sebelum diimplementasikan. Tahapan perancangan meliputi:

a . Id en tifik a s i K eb u tu h a n S is te m

b . P era n ca n g a n P ro s e s (D a ta F lo w D ia g ra m / D F D )

c. P era n ca n g a n B a s is D a ta (E R D )

d . P era n ca n g a n A n ta rm u k a ( U I/ U X )

2 . Im p lem en ta s i S is tem

Im p le m e n ta s i s is te m d ila k u k a n s etela h p e ra n c a n g a n s ele s ai. A d a p u n ta h a p a n

im p lem en ta s i:

a . Lin g k u n g a n P en g e m b a n g a n

b . Im p le m e n ta s i M o d u l

c. P en g u jia n s is tem

3.6 Evaluasi

Evaluasi dilakukan untuk memastikan bahwa sistem pendukung keputusan
penerimaan karyawan yang dibangun dengan metode MFEP dapat:

a. Membantu HRD dalam menyeleksi kandidat secara objektif.
b. Mengurangi subjektivitas penilaian manual.
c. Menyediakan hasil seleksi yang cepat, akurat, dan transparan.




