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ABSTRAK 

 

Latar belakang: Keselamatan pasien merupakan isu krusial dalam upaya 

meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. Identifikasi pasien yang akurat yang 

merupakan aspek pertama dalam sasaran keselamatan pasien, mencegah kesalahan 

dalam pemberian obat, tindakan medis, transfusi darah, serta prosedur invasif 

lainnya. Perawat harus menyadari perannya sebagai pelaksana keselamatan pasien 

di rumah sakit sehingga harus dapat berpartisipasi aktif dalam mewujudkan dengan 

baik. Oleh karena itu diperlukan ketelitian dan lingkungan kerja yang mendukung 

untuk mewujudkan pelaksanaan identifikasi yang akurat. Tujuan penelitian ini 

untuk menganalisis hubungan work life perawat dengan keakuratan identifikasi 

pasien di Rumah Sakit Umum Kota Tarakan. 

Metode: Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif korelatif dengan 

dengan pendekatan cross sectional yang dilakukan terhadap 95 sampel yang dipilih 

dengan tehnik purposive sampling. Alat ukur yang digunakan adalah instrumen 

quality nursing work life dan kuesioner keakuratan identifikasi pasien. Analisis data 

dilakukan dengan analisis univariat dan analisis bivariat dengan uji spearman rank. 

Hasil: Sebagian besar work life perawat pada kategori tinggi, sejumlah 49 

responden (51,6%). Keakuratan identifikasi pasien seluruhnya (100%) pada 

kategori tinggi. Terdapat hubungan antara work life perawat dengan keakuratan 

identifikasi pasien di Rumah Sakit Umum Kota Tarakan (nilai p: 0,002 < 0,05), dan 

kekuatan hubungannya adalah sedang dengan arah positif, artinya semakin tinggi 

work life perawat semakin tinggi juga keakuratan identifikasi pasien. 

Saran: Manajemen rumah sakit dapat menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi perawat, seperti pengaturan 

beban kerja yang proporsional, pembagian shift kerja yang adil, serta menyediakan 

fasilitas pendukung kesejahteraan perawat agar kualitas pelayanan dan keselamatan 

pasien tetap terjaga. 
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ABSTRACT 

 

Background: Patient safety is a crucial issue in efforts to improve the quality of 

healthcare services. Accurate patient identification, which is the first aspect of 

patient safety goals, helps prevent errors in medication administration, medical 

procedures, blood transfusions, and other invasive procedures. Nurses must be 

aware of their role as key implementers of patient safety in hospitals and therefore 

must actively participate in its proper implementation. For this reason, accuracy and 

a supportive work environment are essential to ensure the successful 

implementation of accurate patient identification. The purpose of this study was to 

analyze the relationship between nurses' work life and patient identification 

accuracy in Tarakan City General Hospital. 

Method: This research uses a correlational descriptive research method with a 

cross-sectional approach, conducted on 95 samples selected using the purposive 

sampling technique. The measuring instruments used were the quality nursing work 

life instrument and the patient identification accuracy questionnaire. Data analysis 

was carried out using univariate analysis and bivariate analysis with the Spearman 

rank test. 

Results: Most of the nurses' work life was in the high category, with 49 respondents 

(51.6%). The accuracy of patient identification as a whole (100%) was in the high 

category. There is a relationship between nurses' work life and the accuracy of 

patient identification at Tarakan City General Hospital (p value: 0.002 <0.05), and 

the strength of the relationship is moderate with a positive direction, meaning that 

the higher the nurse's work life, the higher the accuracy of patient identification. 

Suggestion: hospital management can create a work environment that supports the 

balance of work and personal life for nurses, such as proportional workload 

arrangements, fair work shift divisions, and providing facilities to support nurse 

welfare so that the quality of service and patient safety are maintained. 

 

Keywords: nurses' work life, accuracy of patient identification, hospital 

 

 

 

 

 

  



 

 x 

PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan YME, karena atas berkat rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi berjudul 

“HUBUNGAN WORK LIFE PERAWAT DENGAN KEAKURATAN 

IDENTIFIKASI PASIEN DI RUMAH SAKIT UMUM KOTA TARAKAN”. 

Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu persyaratan untuk meraih gelar 

Sarjana Keperawatan di Universitas Ngudi Waluyo. Penulis menyadari bahwa 

penyelesaian skripsi ini melibatkan banyak pihak, untuk itu perkenankan penulis 

menyampaikan ucapan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. Subyantoro, M. Hum, selaku Rektor Universitas Ngudi Waluyo 

2. Ns. Eko Susilo, S. Kep., M. Kep, selaku Dekan Fakultas Kesehatan Universitas 

Ngudi Waluyo. 

3. Dr. Ns. Abdul Wakhid, S.Kep., M.Kep., Sp.Kep.J., selaku Ketua Program Studi 

S1 Keperawatan Universitas Ngudi Waluyo 

4. Ns. Muhamad Imron Rosyidi, S.Kep., M.Kep., selaku Pembimbing skripsi yang 

telah meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan masukan hingga 

skripsi ini selesai. 

5. Seluruh dosen dan staf pengajar Program Studi S1 Keperawatan Universitas 

Ngudi Waluyo yang telah memberikan ilmu serta arahan dalam menyelesaikan 

seluruh kegiatan perkuliahan 

6. Keluarga besar penulis yang selalu memberikan semangat serta motivasi agar 

skripsi ini segera selesai 

7. Teman-teman seperjuangan PSIK yang telah memberikan doa, semangat dan 

bantuannya 

8. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebut satu persatu yang telah banyak 

membantu dalam penyusunan skripsi ini 

Penulis menyadari bahwa skripsi penelitian ini masih jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan 

kritik serta saran yang membangun guna kesempurnaan skripsi ini. Semoga 

Tuhan YME mencurahkan berkat dan karunia-Nya kepada semua pihak yang 

telah banyak membantu penulis. Besar harapan penulis semoga skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak. 

 

Ungaran, Juli 2025 

  



 

 xi 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN SAMPUL ......................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................iii 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. iv 

PERNYATAAN ORISINALITAS ....................................................................... v 

HALAMAN KESEDIAAN PUBLIKASI............................................................ vi 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ........................................................................... vii 

ABSTRAK ....................................................................................................... viii 

PRAKATA .......................................................................................................... x 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xiii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xv 

BAB I  PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ......................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ..................................................................................... 5 

C. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 5 

D. Manfaat Penelitian .................................................................................... 6 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 8 

A. Konsep Quality of Nursing Work Life ........................................................ 8 

B. Konsep Identifikasi Pasien ...................................................................... 12 

C. Kerangka Teori ....................................................................................... 23 

D. Kerangka Konsep ................................................................................... 23 

E. Hipotesis ................................................................................................ 24 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 25 

A. Desain Penelitian .................................................................................... 25 

B. Waktu dan Lokasi Penelitian .................................................................. 25 

C. Subjek Penelitian .................................................................................... 25 

D. Definisi Operasional ............................................................................... 26 

E. Pengumpulan Data ................................................................................. 27 



 

 xii 

F. Etika Penelitian ...................................................................................... 31 

G. Pengolahan Data ..................................................................................... 32 

H. Analisis Data .......................................................................................... 33 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................... 35 

A. Hasil Penelitian ...................................................................................... 35 

B. Pembahasan ............................................................................................ 47 

C. Keterbatasan Penelitian .......................................................................... 54 

BAB V  PENUTUP ........................................................................................... 55 

A. Kesimpulan ............................................................................................ 55 

B. Saran ...................................................................................................... 55 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 57 

LAMPIRAN ...................................................................................................... 62 

 

 

  



 

 xiii 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2. 1. Kerangka Teori ............................................................................. 23 

Gambar 2. 2. Kerangka konsep .......................................................................... 23 

 

 

 

 

 

  



 

 xiv 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 3. 1. Definisi Operasional ......................................................................... 26 

Tabel 4. 1. Karakteristik Responden berdasarkan umur, jenis kelamin, pendidikan, 

lama kerja dan tingkat PK .................................................................................. 35 

Tabel 4. 2. gambaran work life perawat di Rumah Sakit Umum Kota Tarakan ... 36 

Tabel 4. 3. Gambaran rincian work life perawat di Rumah Sakit Umum Kota 

Tarakan .............................................................................................................. 36 

Tabel 4. 4. Gambaran keakuratan identifikasi pasien di Rumah Sakit Umum Kota 

Tarakan .............................................................................................................. 42 

Tabel 4. 5. Gambaran rincian work life perawat di Rumah Sakit Umum Kota 

Tarakan .............................................................................................................. 42 

Tabel 4. 6. Analisis hubungan work life perawat dengan keakuratan identifikasi 

pasien di Rumah Sakit Umum Kota Tarakan ...................................................... 46 

 

 

  



 

 xv 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden Penelitian ...................... 62 

Lampiran 2.:Lembar Consent ............................................................................. 63 

Lampiran 3. Kuesioner Karakteristik Responden ................................................ 64 

Lampiran 4. Surat Studi Pendahuluan ................................................................ 68 

Lampiran 5. Surat jawaban studi pendahuluan.................................................... 69 

Lampiran 6. Ethical Clearance ........................................................................... 70 

Lampiran 7. Surat ijin penelitian ........................................................................ 71 

Lampiran 8. Surat Jawaban Ijin Penelitian.......................................................... 72 

Lampiran 9. Data Penelitian ............................................................................... 73 

Lampiran 10. Hasil Olah Data ............................................................................ 79 

Lampiran 11. Dokumentasi Penelitian ................................................................ 83 


	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN KESEDIAAN PUBLIKASI
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	ABSTRAK
	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

