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ABSTRAK 

 

Mendamaikan pihak yang sedang berperkara di Pengadilan bukanlah suatu hal yang 

mudah. Hal tersebut bisa disebabkan karena kurangnya ketersediaan pranata hukum 

yang dapat membantu pihak dalam memilih metode yang tepat bagi penyelesaian 

sengketa, kurangnya pemahaman masyarakat terhadap pentingnya pelaksaan mediasi 

di Pengadilan. PERMA Nomor 1 Tahun 2016 telah mengatur tentang prosedur dan 

hukum acara bagi proses mediasi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas Proses Mediasi dalam 

Perkara Perdata di Pengadilan Negeri Kabupaten Semarang 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif, yaitu prosedur 

penelitian yang menghasilkan data deskriptif. Penelitian yang dituju adalah penelitian 

kualitatif deskriptif, yakni berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang dan perilaku 

yang diamati. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa efektivitas mediasi di Pengadilan Negeri 

Kabupaten Semarang masih tebilang cukup rendah meskipun selalu ada kebehasilan 

peningkatan dari tahun ke tahun. Hal ini disebabkan karena beberapa faktor 

diantaranya kurangnya kesadaran dari masyarakat akan pentingnya mediasi dalam 

penyelesaian sengketa. Peran dari mediator sangat dibutuhkan dalam kegiatan mediasi 

guna penyelesain sengketa antara para pihak supaya tecapai pedamaian. 

Penelitian ini merekomendasikan perlunya peningkatan edukasi dan sosialisasi tentang 

kesadaan masyarakat akan pentingnya mediasi dalam penyelesaiaan setiap 

pemasalahan.serta penguatan peran mediator dalam keberhasilan proses mediasi antara 

para pihak yang besengketa.Dengan adanya upaya tesebut , diharapkan pihak yang 

bersengketa dapat memperoleh mufakat dalam menghadapi penyelesaian sengketa. 
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Reconciling parties in a dispute in court is not an easy thing. This can be caused by the 

lack of availability of legal institutions that can help parties in choosing the right 

method for resolving disputes, the lack of public understanding of the importance of 

implementing mediation in court. PERMA Number 1 of 2016 has regulated the 

procedures and procedural law for the mediation process.  

The purpose of this study is to determine the Effectiveness of the Mediation Process in 

Civil Cases at the Semarang Regency District Court  

The research method used is a qualitative approach, namely a research procedure that 

produces descriptive data. The research in question is descriptive qualitative research, 

namely in the form of written or spoken words from people and observed behavior.  

The results of the study show that the effectiveness of mediation at the Semarang 

Regency District Court is still relatively low even though there is always increasing 

success from year to year. This is due to several factors including the lack of public 

awareness of the importance of mediation in resolving disputes. The role of the 

mediator is very much needed in mediation activities in order to resolve disputes 

between the parties in order to achieve peace.  

This study recommends the need to increase education and socialization about public 

awareness of the importance of mediation in resolving every problem, as well as 

strengthening the role of mediators in the success of the mediation process between the 

disputing parties. With these efforts, it is hoped that the disputing parties can reach a 

consensus in facing the resolution of the dispute. 
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