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“EFEKTIVITAS TERHADAP KEBERHASILAN MEDIASI DALAM
PENYELESAIAN SENGKETA PERDATA DI PENGADILAN NEGERI
KABUPATEN SEMARANG”

ABSTRAK

Mendamaikan pihak yang sedang berperkara di Pengadilan bukanlah suatu hal yang
mudah. Hal tersebut bisa disebabkan karena kurangnya ketersediaan pranata hukum
yang dapat membantu pihak dalam memilih metode yang tepat bagi penyelesaian
sengketa, kurangnya pemahaman masyarakat terhadap pentingnya pelaksaan mediasi
di Pengadilan. PERMA Nomor 1 Tahun 2016 telah mengatur tentang prosedur dan
hukum acara bagi proses mediasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas Proses Mediasi dalam
Perkara Perdata di Pengadilan Negeri Kabupaten Semarang

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif, yaitu prosedur
penelitian yang menghasilkan data deskriptif. Penelitian yang dituju adalah penelitian
kualitatif deskriptif, yakni berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang dan perilaku
yang diamati.

Hasil penelitian menunjukan bahwa efektivitas mediasi di Pengadilan Negeri
Kabupaten Semarang masih tebilang cukup rendah meskipun selalu ada kebehasilan
peningkatan dari tahun ke tahun. Hal ini disebabkan karena beberapa faktor
diantaranya kurangnya kesadaran dari masyarakat akan pentingnya mediasi dalam
penyelesaian sengketa. Peran dari mediator sangat dibutuhkan dalam kegiatan
mediasi guna penyelesain sengketa antara para pihak supaya tecapai pedamaian.
Penelitian ini merekomendasikan perlunya peningkatan edukasi dan sosialisasi
tentang kesadaan masyarakat akan pentingnya mediasi dalam penyelesaiaan setiap
pemasalahan.serta penguatan peran mediator dalam keberhasilan proses mediasi
antara para pihak yang besengketa.Dengan adanya upaya tesebut , diharapkan pihak
yang bersengketa dapat memperoleh mufakat dalam menghadapi penyelesaian
sengketa.

Kata kunci : mediasi,sengketa perdata, evektivitas, Pengadilan Negeri Kabupaten
Semarang,
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“EFECTIVENESS ON THE SUCCESS OF MEDIATION IN RESOLUTION OF
CIVIL DISPUTES IN SEMARANG DISTRICT COURT"™

ABSTRACT

Reconciling parties in a dispute in court is not an easy thing. This can be caused by
the lack of availability of legal institutions that can help parties in choosing the right
method for resolving disputes, the lack of public understanding of the importance of
implementing mediation in court. PERMA Number 1 of 2016 has regulated the
procedures and procedural law for the mediation process.

The purpose of this study is to determine the Effectiveness of the Mediation Process
in Civil Cases at the Semarang Regency District Court

The research method used is a qualitative approach, namely a research procedure
that produces descriptive data. The research in question is descriptive qualitative
research, namely in the form of written or spoken words from people and observed
behavior.

The results of the study show that the effectiveness of mediation at the Semarang
Regency District Court is still relatively low even though there is always increasing
success from year to year. This is due to several factors including the lack of public
awareness of the importance of mediation in resolving disputes. The role of the
mediator is very much needed in mediation activities in order to resolve disputes
between the parties in order to achieve peace.

This study recommends the need to increase education and socialization about public
awareness of the importance of mediation in resolving every problem, as well as
strengthening the role of mediators in the success of the mediation process between
the disputing parties. With these efforts, it is hoped that the disputing parties can
reach a consensus in facing the resolution of the dispute.

Keywords: mediation, civil disputes, effectiveness, Semarang Regency District Court,



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat
dan rahmat-Nya sehingga penulis mampu untuk menyelesaikan penulisan Skripsi

dengan judul “EFEKTIVITAS TERHADAP KEBERHASILAN
MEDIASI DALAM PENYELESAIAN SENGKETA PERDATA Dl
PENGADILAN NEGERI KABUPATEN SEMARANG” ini dengan

baik. Skripsi ini disusun untuk melengkapi dan memenuhi sebagai syarat untuk
memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi Hukum dan Humaniora
Universitas Ngudi Waluyo Ungaran. Tidak lupa juga penulis mengucapkan
terimakasih kepada berbagai pihak yang turut serta memberikan bimbingan ,
dukungan dan motivasi sehingga skripsi ini dapat diselesaikan . Terimakasih penulis
haturkan kepada:

. Rektor Universitas Ngudi Waluyo Ungaran, Bapak Prof. Dr. Subyantoro,M.Hum atas
segala perhatian yang diberikan kepada penyusun selama menjadi mahasiswa pada
almamater Universitas Ngudi Waluyo Ungaran

Ibu Budiati. S,Pd., M.Pd selaku Dekan Fakultas Ekonomi Hukum dan Humaniora
Universitas Ngudi Waluyo Ungaran

. Bapak Indra Yuliawan, SH. MH selaku pembimbing utama yang telah membimbing
juga tak bosan-bosannya memberikan pengarahan dan masukan selama penulisan
laporan Skripsi ini , Semoga beliau beserta keluarga senantiasa diberi kesehatan dan
limpahan Rahmat oleh Allah SWT

Ibu Dr. Arista Candra Irawati, S.H., M.H, Adv selaku Ketua Program Studi IImu
Hukum yang telah banyak membantu sehingga penulis dapat menyelesaikan semua
mata kuliah danskripsi ini.

. Kedua orangtua saya (alm), kakak kakak saya, serta kerabat dan keluarga yang saya
sayangi dan selalu memberikan dukungan baik secara moril maupun materiil

. Seluruh pihak yang telah membantu dalam pelaksanaan dan pembuatan skripsi ini



7. Dosen-dosen Jurusan Ilmu Hukum yang telah mendidik dan mengamalkan ilmu-
ilmunya kepada penulis. Semoga ilmu yang telah mereka sampaikan dapat
bermanfaat bagi kami di dunia dan di akhirat. Amin.

8. Instansi terkait Pengadilan Negeri Ungaran Kelas 1B yang telah membeikan izin
untuk penelitian Skripsi ini, serta memberikan arahan dan saran hingga
teselesaikannya skripsi ini

9. Semua sahabatku yang saya sayangi dan saya cintai yang telah memberikan
dukungan dan membantu selama perkuliahan sampai sekarang ini, yang namanya
tidak sempat saya sebutkan satu demi satu.

Semoga dalam penulisan skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua

Ungaran, 12 Maret 2025

Penulis

Q 1\‘ A
(A

Nurul Azizah

\
\



DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJIUAN ....oooiii et 2
HALAMAN PENGESAHAN ....cooi ittt 2
PERNYATAAN ORISINALITAS. ...t 3
SURAT PERNYATAAN KETERSEDIAAN PUBLIKASI ... 5
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 6
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... 7
PESEMBAHAN SKRIPSI ... .o 8
ABSTRAK e e e e e e 10
ABSTRA CT L.ttt e et e e e e et e e e e e s aaaaas 11
KATA PENGANTAR ...ttt a e e e e anaeeeeas 12
DAFTAR IST ittt Xiv
BAB | PENDAHULUAN .........ccooiiiiiieicieee Error! Bookmark not defined.
A. Latar Belakang Masalah......................... Error! Bookmark not defined.

B. Rumusan Masalah............ccccccoerreinnnnnn. Error! Bookmark not defined.

C. Tujuan Penelitian..........ccccocevveerrevenennene. Error! Bookmark not defined.

D. Manfaat Penelitian...........ccccoceovveeiennnn. Error! Bookmark not defined.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..o Error! Bookmark not defined.
A. Tinjauan TeoritiS........ccccevvveeiveenne. Error! Bookmark not defined.

A.2 Pengertian MediasSi.............cccevnee. Error! Bookmark not defined.

A.3 Jenis-Jenis Mediasi.............ccccvnee. Error! Bookmark not defined.

A.4 Dasar Hukum Mediasi di PengadilanError! Bookmark not defined.

A.5 Prinsip-prinsip Mediasi.................... Error! Bookmark not defined.
A.6 Tugas dan Fungsi Mediator ............. Error! Bookmark not defined.
A.7 Tujuan dan Manfaat Mediasi........... Error! Bookmark not defined.
B. Kerangka Teoritis.............ccceeevnennne Error! Bookmark not defined.

C. Kerangka BerpiKir...........cccccceevuvnn.. Error! Bookmark not defined.



D. HIPOtESIS.....covieiiiiiieiiiesiiiesiieeie Error! Bookmark not defined.

BAB Il METODE PENELITIAN ..o, Error! Bookmark not defined.
A. Metode Pendekatan Masalah ................. Error! Bookmark not defined.
B. Jenis Penelitian .........ccccocevvvevienenniennne Error! Bookmark not defined.
C. Latar Penelitian.........c.cccooveenirncinnnnn. Error! Bookmark not defined.
D. Fokus Penelitian dan Deskripsi Fokus ..Error! Bookmark not defined.
E. Sumber Data........cccoceoevveinniincen Error! Bookmark not defined.
F  Teknik Pengumpulan Data...................... Error! Bookmark not defined.
G. Teknik Keabsahan Data..............cccc....... Error! Bookmark not defined.
H. Teknik Analisis Data..........ccccccoeeeennee. Error! Bookmark not defined.
I.  Pengujian Keabsahan Data..................... Error! Bookmark not defined.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..... Error! Bookmark not
defined.

A. Gambaran Umum Pengadilan Kabupaten SemarangError! Bookmark
not defined.

B. Hasil Penelitian dan Pembahasan.......... Error! Bookmark not defined.
C. Keterbatasan Penelitian ..............cc......... Error! Bookmark not defined.
BAB V PENUTUP ..ot Error! Bookmark not defined.
A. Kesimpulan ..o, Error! Bookmark not defined.
B. Saran.......ccoiiinin Error! Bookmark not defined.

DAFTAR PUSTAKA ... Error! Bookmark not defined.



	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	PESEMBAHAN SKRIPSI
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR

