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 Penerapan Media Monitoring Menggunakan Aplikasi QR Code Untuk 

Mengetahui Tingkat   Kepuasan   Pelayanan Di Ruang Icu RSUD dr. H. Jusuf SK 

Tarakan 

Abstrak 

 

Untuk menyelenggarakan pelayanan yang berkualitas, ada banyak hal yang perlu 

dipahami. Salah satunya yang dianggap sangat penting adalah pemahaman mengenai 

kualitas pelayanan itu sendiri. Tujuan umum dari tugas akhir ini adalah untuk 

mempermudah pengukuran tingkat kepuasan pelayanan di ruang ICU RSUD dr. H. Jusuf 

SK Tarakan. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan alat dan bahan sebagai 

pendukung dalam perancangan implementasi untuk mengukur tingkat kepuasan 

pelayanan menggunakan aplikasi berbasis web. Setelah seluruh tahapan selesai, penulis 

melakukan uji coba inovasi kepada 23 responden di ruang ICU RSUD dr. H. Jusuf SK 

Tarakan. Berdasarkan rentang usia, terdapat 12 responden (52%) berusia 30-39 tahun, 5 

responden (21%) berusia 40-49 tahun, 3 responden (13%) berusia 50-59 tahun, 2 

responden (8%) berusia 20-29 tahun, dan 1 responden (4%) berusia 60-69 tahun. 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyimpulkan bahwa usia mempengaruhi 

pengisian kuesioner kepuasan pelayanan. Semakin muda usia seseorang, semakin tinggi 

pemahaman mereka terhadap edukasi yang diberikan. Berdasarkan jenis kelamin, 

sebagian besar responden adalah perempuan, dengan jumlah 14 responden (60%), dan 

laki-laki sebanyak 9 responden (40%). Peneliti juga menyimpulkan bahwa perempuan 

cenderung lebih cepat memahami sistem yang dijelaskan. Berdasarkan pendidikan, 

mayoritas responden berpendidikan SMA, sebanyak 9 responden (39%), diikuti oleh D3 

dengan 6 responden (26%), S1 sebanyak 5 responden (21%), SMP sebanyak 2 responden 

(8%), dan SD sebanyak 1 responden (4%). Berdasarkan penelitian, semua tingkat 

pendidikan dapat dengan mudah memahami dan mengisi sistem menggunakan QR Code. 

Inovasi ini membantu mengurangi beban tenaga medis dalam memberikan penjelasan 

berulang dan meningkatkan efisiensi waktu. 

Kata Kunci: Media Monitoring; Tingkat Kepuasan Pelayanan; Pasien ICU 
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Application of Media Monitoring to Measure Service Satisfaction in the ICU Room 

of RSUD dr. H. Jusuf SK Tarakan 

Abstract 

 

In order to provide quality services, many aspects need to be understood. One of the most 

important factors is understanding what constitutes service quality. The main objective of 

this final project is to simplify the measurement of service satisfaction levels in the ICU 

room of RSUD Dr. H. Jusuf SK Tarakan. This study utilizes tools and materials as support 

in the design of the implementation to measure service satisfaction using a web-based 

application. After completing all the stages, the researcher conducted a trial innovation 

with 23 respondents in the ICU room of RSUD Dr. H. Jusuf SK Tarakan. The age range 

of respondents was as follows: 12 respondents (52%) aged 30-39 years, 5 respondents 

(21%) aged 40-49 years, 3 respondents (13%) aged 50-59 years, 2 respondents (8%) aged 

20-29 years, and 1 respondent (4%) aged 60-69 years. Based on the research results, the 

researcher concluded that age affects the completion of the service satisfaction 

questionnaire. The younger the respondent, the better their understanding of the education 

provided. In terms of gender, most of the respondents were female, with a total of 14 

respondents (60%), while male respondents amounted to 9 (40%). Based on the research, 

the researcher concluded that females generally understand the explained system more 

quickly. Regarding education, most respondents had a high school education, with 9 

respondents (39%) having this level, 6 respondents (26%) had a diploma (D3), 5 

respondents (21%) had a bachelor's degree (S1), 2 respondents (8%) had junior high 

school education (SMP), and 1 respondent (4%) had elementary school education (SD). 

Based on the research, all educational backgrounds were able to easily understand and fill 

out the system using the QR Code. This innovation reduces the workload of medical staff 

by minimizing repetitive explanations and improves time efficiency. 

Keywords: Media Monitoring; Service Satisfaction Level; ICU Patients. 

 


