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METODE PERILAKU CARING PERAWAT KEPADA PASIEN 

RAWAT INAP UNTUK MENINGKATKAN MUTU PELAYANAN 

KEPERAWATAN DI RS RESTU IBU BALIKPAPAN 

 

Abstrak 

 

Latar Belakang: Perilaku caring perawat terhadap pasien rawat inap memiliki peran 

yang sangat penting dalam meningkatkan mutu pelayanan keperawatan. Pasien yang 

merasa diperhatikan dan dirawat dengan penuh kasih sayang cenderung lebih puas 

dengan pelayanan yang mereka terima. Dengan demikian, perilaku caring perawat 

bukan hanya sekadar tindakan kebaikan, tetapi merupakan komponen penting dari 

pelayanan keperawatan yang berkualitas. 

Tujuan: Pentingnya perilaku caring perawat kepada pasien rawat inap adalah untuk 

meningkatkan mutu pelayanan keperawatan di rawat inap. Metode yang digunakan 

dalam penulisan ini adalah studi literature review. Sumber pustaka yang digunakan 

dalam penyusunan artikel ini adalah dengan melakukan telaah jurnal dan buku referensi 

dengan kata kunci perilaku caring perawat, dan kepuasan pasien.  

Hasil: Perilaku caring perawat berhubungan dengan tingkat kepuasan pasien di ruang 

rawat inap rumah sakit. Perubahan leadership dalam profesi keperawatan terus 

dikembangkan, diharapkan dapat diaplikasikan secara nyata, semakin berkembang, 

semakin diakui dan dapat menunjukkan kinerja yang profesional dalam memberikan 

pelayanan kesehatan. Kesimpulan ada hubungan yang signifikan perilaku caring 

Perawat dengan tingkat kepuasan pasien di ruang rawat inap rumah sakit. Perilaku 

caring sangat penting bagi setiap orang, juga sangat dibutuhkan bagi perawat selaku 

pemberi asuhan keperawatan di rumah sakit.  

 

Kata Kunci : perilaku caring perawat, kepuasan pasien. 

 

 

 

 

 



viii 
 

METHODS OF CARING BEHAVIOR IN NURSING TOWARDS INPATIENTS 

TO IMPROVE THE QUALITY OF NURSING SERVICES AT RESTU IBU 

HOSPITAL BALIKPAPAN 

 

Abstract 

 

Background:  The caring behavior of nurses towards hospitalized patients plays a very 

important role in improving the quality of nursing services. Patients who feel cared for 

and treated with affection tend to be more satisfied with the services they receive. Thus, 

the caring behavior of nurses is not merely an act of kindness, but an essential 

component of quality nursing care. 

Objective: The importance of nurses' caring behavior towards hospitalized patients is to 

improve the quality of nursing services in inpatient care. The method used in this 

discussion is a review of literature studies. The sources of literature used in the 

preparation of this article are by reviewing journals and reference books with key words 

for nurse care, and patient satisfaction.  

Results: Nurses caring behavior are related to the level of patient satisfaction in the 

hospital inpatient room. Changes in leadership in the nursing profession continue to be 

developed, expected to be developed, increasingly developed, increasing and can show 

professional improvement in providing health services. The conclusion is that there is a 

significant relationship between caring for nurses and the level of patient satisfaction in 

hospital stays. Caring behavior is very important for veryone, it is also very necessary 

for nurses as providers of nursing care in hospitals.  

 

Keywords: nurse caring behavior, patient satisfaction. 
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