
I. PENDAHULUAN 

CityNet adalah perusahaan internet broadband di Salatiga yang masih berkembang dan 

menghadapi tantangan dalam manajemen data pelanggan yang belum terstruktur. Saat ini, proses 

pendaftaran masih menggunakan Google Form dan WhatsApp, yang menyebabkan 

ketidakefisienan serta meningkatkan risiko kesalahan pencatatan dan kehilangan data [1]. Studi 

menunjukkan bahwa sistem manual seperti ini dapat meningkatkan tingkat kesalahan hingga 30% 

dan memperlambat proses pemasangan layanan dua kali lebih lama dibandingkan sistem otomatis. 

Permasalahan utama yang dihadapi meliputi pencatatan data yang tidak efisien, kurangnya 

integrasi dengan sistem komunikasi perusahaan, serta pengelolaan data yang masih dilakukan 

secara manual [2]. Pelanggan harus memasukkan lokasi secara manual, yang berisiko 

menyebabkan kesalahan input, sementara koordinasi melalui WhatsApp menyulitkan administrasi 

dan teknisi lapangan [3]. Selain itu, data yang harus dipindahkan secara manual ke spreadsheet 

meningkatkan potensi duplikasi dan kehilangan informasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi formulir berbasis geolocation yang secara 

otomatis menangkap lokasi pelanggan guna meningkatkan akurasi data dan efisiensi pendaftaran 

[4]. Sistem ini juga akan diintegrasikan dengan platform komunikasi Telegram untuk 

mempercepat koordinasi pemasangan layanan serta Google Spreadsheet untuk pencatatan 

otomatis [5]. Solusi berbasis cloud ini memungkinkan akses multi-platform bagi tim teknis dan 

administrasi agar dapat merespons pelanggan lebih cepat [6]. 

Dengan adanya aplikasi formulir berbasis geolocation, pelanggan dapat mendaftarkan layanan 

internet dengan lokasi yang terdeteksi otomatis, meminimalkan kesalahan input, serta 

mempercepat proses verifikasi [7]. Integrasi dengan Google Spreadsheet dan Telegram akan 

meningkatkan efektivitas koordinasi dan respons terhadap kebutuhan pelanggan [8]. Pendekatan 

ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional CityNet, mengurangi kesalahan 

pencatatan, serta mempercepat pemasangan layanan internet. 

 


