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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Masyarakat memiliki kecenderungan persepsi positif terhadap apoteker 

komunitas di Apotek Karunia Sehat Baru Kabupaten Semarang, dengan 

82,6% beranggapan apoteker berpengetahuan dan peduli. Sebanyak 52,2% 

memilih apoteker dalam berkonsultasi obat, meskipun kendala seperti 

kesibukan perlu diatasi, masyarakat menginginkan apoteker yang dapat 

memberikan saran, jujur, profesional, dan komunikatif. 

2. Masyarakat Kabupaten Semarang memiliki tingkat kepercayaan dengan 

kategori tinggi 62 (67,4%) orang, kategori sedang 27 (29,3%) orang dan 

kategori rendah 3 (3,3%) orang terhadap pelayanan apoteker komunitas di 

Apotek Karunia Sehat Baru. 

B. Saran  

1. Penelitian selanjutnya dapat memastikan responden memiliki pengalaman 

langsung dengan apoteker untuk mendapatkan data yang lebih akurat. 

2. Instrumen penelitian dapat diperbaiki dengan menambahkan pertanyaan 

yang membedakan peran apoteker dan tenaga teknis lainnya. 

 


