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Abstract - The rapid development of the times has made the world of education face very tough challenges.
Very tight competition makes every college must pay more attention and improve the quality of education
including the quality of lecturers as the party that produces or provides educational services to students.
Lecturers who have good performance can also increase students' enthusiasm for learning and improve the
quality of their learning outcomes. For this reason, predicting student satisfaction with lecturer performance
is very important for development. This research was conducted with data mining techniques using the C4.5
algorithm with the aim of knowing the accuracy level of the C4.5 algorithm and in order to help universities
to find out student satisfaction with lecturers so that they can continue to improve the quality of academic
services received by their students. The C4.5 algorithm is one of the data mining classification methods
whose results are in the form of decision tree patterns/models and decision rules. This research produces
accuracy results of 95.26%, class recall of 98.09%, and class precision of 96.86%. These results show high
accuracy because the rules or rules produced are close to 100% and the C4.5 algorithm can predict data
correctly and close to the actual value.

Keywords - C4.5 Algorithm, Data Mining, Prediction, Student Satisfaction

Intisari - Perkembangan zaman yang sangat pesat membuat dunia pendidikan menghadapi tantangan yang
sangat berat. Persaingan yang sangat ketat membuat setiap perguruan tinggi harus lebih memperhatikan
dan meningkatkan kualitas pendidikannya termasuk kualitas dosen sebagai pihak yang menghasilkan atau
memberikan layanan pendidikan kepada mahasiswa. Dosen yang memiliki kinerja yang baik juga dapat
meningkatkan antusiasme mahasiswa untuk belajar dan meningkatkan kualitas hasil belajar mereka. Untuk
itu prediksi kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen sangat penting untuk perkembangan. Penelitian ini
dilakukan dengan teknik data mining menggunakan Algoritma C4.5 dengan tujuan untuk mengetahui
tingkat akurasi algoritma C4.5 dan agar dapat membantu pihak perguruan tinggi untuk mengetahui
kepuasan mahasiswanya terhadap dosen sehingga dapat terus meningkatkan kualitas pelayanan akedemik
yang diterima oleh mahasiswanya. Algoritma C4.5 merupakan salah satu metode klasifikasi data mining
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yang hasilnya berupa pola/model pohon keputusan dan rule keputusan. Penelitian ini menghasilkan hasil
akurasi sebesar 95.26%, class recall sebesar 98.09%, dan class precision sebesar 96.86%. Hasil tersebut
menunjukkan akurasi yang tinggi dikarenakan aturan atau rule yang dihasilkan mendekati 100% dan
algoritma C4.5 dapat memprediksi data dengan tepat dan mendekati nilai sebenarnya.

Kata Kunci - Algoritma C4.5, Data Mining, Kepuasan Mahasiswa, Prediksi
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