LAMPIRAN



Lampiran 1 Informent Consent

LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Inisial ; ms A

Umur 139 kalhwn -

Alamat Mabiean Bwin W 05 -

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden penelitian yang akan dilakukan oleh :

Nama : Norma Hamzah

Program Study : 51 Keperawatan Universitas Ngudi Waluyo

NPM

Judul Penelitian : Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan di Ruang Instalasi

Bedah Sentral (IBS) RSUD dr. H. Jusuf SK. Tarakan

Saya akan memberikan jawban sesuai dengan keyakinan saya untuk membantu penelitian ini.
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Ket :

Tidak puas : skor (25-55)
Cukup puas : skor (56-85)
Puas :skor (86-125)
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Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid =60 ] 8.2 8.2 8.2
17-46 53 T2.6 726 20.8
47-60 14 19.2 19.2 100.0
Total 73 100.0 100.0
]
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki Laki 40 548 548 548
Perempuan 33 452 452 100.0
Total 73 100.0 100.0
Tingkat Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 17 23.3 233 233
SMA 32 43.8 438 67.1
SMP 16 219 219 29.0
TIDAK SEKOLAH g 11.0 11.0 100.0
Total 73 100.0 100.0
Keterangan Tangible
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 11 15.1 151 15.1
Sangat Pua 54 74.0 74.0 29.0
Tidak Puas g 11.0 11.0 100.0
Total T3 100.0 100.0




Keterangan reliability

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 18 247 247 247
Sangat Puas 35 75.3 753 100.0
Total 73 100.0 100.0
Keterangan responsiveness
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 13 17.3 17.8 173
Sangat Puas 60 82.2 g2.2 100.0
Total 73 100.0 100.0
Keterangan assurarice
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 13 178 17.8 178
Sangat Pua 60 822 822 100.0
Total 73 100.0 100.0
Keterangan empatihy
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup Puas 18 247 247 247
Sangat Puas 55 7583 753 10000

Total 73 100.0 100.0




Tangible Reliability Responsiveness Assurance Emphaty
Jenis Tingkat
Nama Usia Kelamin Pendidikan 4 |5 | Ket | Ket 9|10 | Ket | Ket 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | Ket | Ket 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | Ket | Ket 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | Ket Keterangan 5
TIDAK Cukup Sangat Sangat Cukup
Tn K 47-60 Laki Laki | SEKOLAH 21512 Puas 415 |24 PUas 5 14 |4 |3 |3 |19 PUas 3 |4 |4 (4 |3 |18 PUas 315|354 20 Sangat Puas
Sangat Cukup Sangat Cukup
T A 47-60 Laki Laki SMA 514121 PUas 212 |15 Puas 4 |4 |5 |3 |5 |21 Puas 3 (3 |3 (4 |4 |17 Puas 513|555 23 Sangat Puas
Sangat Cukup Sangat Sangat
Ny. S 17-46 Perempuan SD 514123 PUas 412 |13 Puas 3 |13 |4 |5 |4 |19 Puas 4 |3 |3 |4 |3 |17 Puas 314 |5]|5]|3 20 Sangat Puas
) TIDAK Sangat Sangat Sangat Sangat
Th.C 47-60 Laki Laki | SEKOLAH 414120 Puas 513 |22 PUas 5 (13 [5 |5 |5 |23 Puas 4 |4 |4 |4 |4 |20 PUas 4 | 4|3 1| 4|3 18 Cukup Puas
) Cukup Cukup Sangat Sangat
TP 17-46 Laki Laki SMA 314116 Puas 314 |14 Puas 5 |5 |5 |4 |4 |23 Puas 3 (3 |4 |5 |4 |19 PUas 4 | 5|14 |34 20 Sangat Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat
T B 17-46 Laki Laki SMA 411119 PUas 414 |22 PUas 4 |5 |5 |3 |3 |20 Puas 5 (4 |5 (4 |4 |22 Puas 314 |41]3]|5 19 Sangat Puas
) Sangat Sangat Sangat Cukup
Tn. k 17-46 Laki Laki SMA 51523 PUaS 315 |21 Puas 5 14 [3 (4 |3 |19 Puas 3 3 |3 (5 |4 |18 Puas 4 | 5|14 |34 20 Sangat Puas
17-46 SMA 44|23 | S0 44 |20 |SANGAUI 5 |5 |5 |5 |4 |22 [SAQU|, 3 14 |5 |5 |21 |2 534 |5 | 4] 10 Sangat Puas
Ny. J Perempuan Puas Puas Puas Puas
Tidak Sangat Sangat Sangat
T A 17-46 Laki Laki SD 1139 PUaS 414 |20 Puas 5 14 [3 |5 |3 |20 Puas 5 |5 |5 (4 |3 |22 Puas 3 13|5]|5]|3 19 Sangat Puas
) Sangat Cukup Sangat Sangat
Tn.c 17-46 Laki Laki SMP 414120 Puas 3|14 |18 Puas 5 (3 |5 |5 |3 |21 Puas 5 (4 |3 (4 |5 |21 Puas 4 | 3|13 |4 )| 4 18 Cukup Puas
17-46 SMA 2|5|g | TdK ala |18 |Gkl 15 |5 |3 |4 |20 [SANQA| 5 |5 |4 |5 |5 |22 [SANGALI 3 4 5| 43| 19 Sangat Puas
Ny. J Perempuan Puas Puas Puas Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat
™. B 17-46 Laki Laki SMA 35|22 Puas 413 |19 Puas 5 |5 [4 |3 |4 |21 Puas 4 |3 |4 |3 |5 |19 Puas 514 |5]3]|65 22 Sangat Puas
47-60 sD 5|4 |23 | Sangat 53 |19 [Sanatis 14 |4 |3 |4 |18 |CUKUP |5 |3 (4 |5 |3 |20 |39 5 5| 4|5 | 4] 2 Sangat Puas
Ny. S Perempuan Puas Puas Puas Puas
17-46 SMA 3|5 |21 | Sangat 5|4 |24 [SANGALI 5 15 15 |5 |3 |19 |SANGA|, 1o |y, 14 |3 |qg [SANGAL) 433 4| 4| 18 Cukup Puas
Ny. T Perempuan Puas Puas Puas Puas
Sangat Cukup Sangat Sangat
TP 47-60 Laki Laki SD 51422 Puas 413 |18 Puas 3 |4 [3 |5 |4 |19 Puas 4 |5 |3 |4 (4 |20 Puas 4 | 5|1 31|43 19 Sangat Puas
) Sangat Sangat Cukup Sangat
™.B 17-46 Laki Laki SMA 55|23 PUaS 315 |20 PUas 4 |3 |3 |5 |3 |18 Puas 4 |4 |4 |3 |4 |19 PUaS 314|434 18 Cukup Puas
) Sangat Sangat Sangat Sangat
A 17-46 Laki Laki SMP 5(3]21 PUaS 315 |22 PUas 4 |5 |3 |4 |3 |19 Puas 5 (5 |4 |5 |4 |23 PUaS 4 |3 |5|5]|5 22 Sangat Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat
™ A 17-46 Laki Laki SD 35|21 Puas 414 |20 Puas 5 |5 |5 |4 |3 |22 Puas 4 |4 |5 |5 |4 |22 Puas 314 |5]3]|65 20 Sangat Puas
Cukup Sangat Sangat Sangat
Tn. H 17-46 Laki Laki | SMA 4 14|18 PUaS 413 |20 PUaS 3 |4 |3 |5 |5 |20 PUaS 5 (4 |5 (4 |5 |23 PUaS 515|3]3]3 19 Sangat Puas
) TIDAK Sangat Sangat Sangat Sangat
Ny. S 17-46 Perempuan | SEKOLAH 5(13]|21 PUas 414 |19 PUaS 5 14 |4 |3 |3 |19 PUaS 3 |5 |4 |5 |3 |20 PUaS 4 | 3|4 1]13]|5 19 Sangat Puas
Sangat Sangat Sangat Sangat
™. B 17-46 Laki Laki SMP 4 15|22 Puas 414 |19 Puas 4 |5 |5 |5 |3 |22 Puas 4 |4 |5 |3 |4 |20 Puas 4 | 3| 51|45 21 Sangat Puas
17-46 SMA 5|3 |2 | SN0 ala |17 |Gk g 15 14 |3 |3 |18 |CWWP 5 |4 |4 |4 |4 |22 |SR3| 4 3|53 18 Cukup Puas
Ny. L Perempuan Puas Puas Puas Puas
) Sangat Sangat Sangat Cukup
™B 17-46 Laki Laki SMA 51422 PUaS 515 |21 PUaS 4 |3 |4 |4 |4 |19 PUaS 3 |3 |5 (3 |4 |18 PUaS 513 |4 1]5]|3 20 Sangat Puas
) Sangat Sangat Cukup Sangat
Ny. R 47-60 Perempuan SD 4 15|22 Puas 314 |20 Puas 3 |5 |3 |3 |4 |18 Puas 4 |3 |4 |5 |3 |19 Puas 4 |41 31]3]|65 19 Sangat Puas
) Sangat Sangat Sangat Sangat
RN, F 17-46 Laki Laki SMA 514120 PUaS 5(4 |20 PUaS 5 14 [3 (4 |3 |19 PUas 5 (4 |5 (4 |4 |22 PUaS 313|354 18 Cukup Puas
) Sangat Sangat Cukup Sangat
A 17-46 Laki Laki SMP 5(13]20 PUaS 514 |23 PUaS 4 |3 |3 |4 |4 |18 Puas 4 |3 |4 |3 |4 |18 PUaS 4 | 4|5 1|4|5 22 Sangat Puas
) Sangat Sangat Sangat Cukup
Ny. T 47-60 Perempuan SMP 314120 Puas 513 |20 Puas 5 14 |5 |4 |5 |23 Puas 3 |5 |3 (3 |4 |18 Puas 3(5|3]3]|65 19 Sangat Puas
Sangat Cukup Sangat Sangat
™D 17-46 Laki Laki SMP 414119 PLaS 313 |16 PUaS 5 13 [4 |5 |3 |20 PUaS 4 |5 |4 |4 |4 |22 PUaS 513|414 )| 4 20 Sangat Puas
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