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Ket : 

Tidak puas : skor (25-55)  

Cukup puas : skor (56-85)  

Puas : skor (86-125) 
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    Tangible Reliability  Responsiveness Assurance Emphaty  

Nama Usia 

Jenis 

Kelamin 

Tingkat 
Pendidikan 

1 2 3 4 5 Ket Ket 6 7 8 9 10 Ket Ket 11 12 13 14 15 Ket Ket 16 17 18 19 20 Ket Ket 21 22 23 24 25 Ket Keterangan 5 

Tn. K 
47-60 

Laki Laki 
TIDAK 
SEKOLAH 

4 1 5 2 5 12 
Cukup 
Puas 

5 5 5 4 5 24 
Sangat 
Puas 

5 4 4 3 3 19 
Sangat 
Puas 

3 4 4 4 3 18 
Cukup 
Puas 

3 5 3 5 4 20 Sangat Puas 

Tn. A 
47-60 

Laki Laki 
SMA 4 5 3 5 4 21 

Sangat 
Puas 

4 3 4 2 2 15 
Cukup 
Puas 

4 4 5 3 5 21 
Sangat 
Puas 

3 3 3 4 4 17 
Cukup 
Puas 

5 3 5 5 5 23 Sangat Puas 

Ny. S 
17-46 

Perempuan 
SD 5 5 4 5 4 23 

Sangat 
Puas 

2 2 3 4 2 13 
Cukup 
Puas 

3 3 4 5 4 19 
Sangat 
Puas 

4 3 3 4 3 17 
Sangat 
Puas 

3 4 5 5 3 20 Sangat Puas 

Tn. C 
47-60 

Laki Laki 
TIDAK 
SEKOLAH 

4 4 4 4 4 20 
Sangat 
Puas 

4 5 5 5 3 22 
Sangat 
Puas 

5 3 5 5 5 23 
Sangat 
Puas 

4 4 4 4 4 20 
Sangat 
Puas 

4 4 3 4 3 18 Cukup Puas 

Tn. P 
17-46 

Laki Laki 
SMA 3 3 3 3 4 16 

Cukup 
Puas 

2 2 3 3 4 14 
Cukup 
Puas 

5 5 5 4 4 23 
Sangat 
Puas 

3 3 4 5 4 19 
Sangat 
Puas 

4 5 4 3 4 20 Sangat Puas 

 Tn. B 
17-46 

Laki Laki 
SMA 5 5 5 4 1 19 

Sangat 
Puas 

4 5 5 4 4 22 
Sangat 
Puas 

4 5 5 3 3 20 
Sangat 
Puas 

5 4 5 4 4 22 
Sangat 
Puas 

3 4 4 3 5 19 Sangat Puas 

Tn. k 
17-46 

Laki Laki 
SMA 3 5 5 5 5 23 

Sangat 
Puas 

5 5 3 3 5 21 
Sangat 
Puas 

5 4 3 4 3 19 
Sangat 
Puas 

3 3 3 5 4 18 
Cukup 
Puas 

4 5 4 3 4 20 Sangat Puas 

Ny. J 
17-46 

Perempuan 
SMA 5 5 5 4 4 23 

Sangat 
Puas 

4 5 3 4 4 20 
Sangat 
Puas 

3 5 5 5 4 22 
Sangat 
Puas 

4 3 4 5 5 21 
Sangat 
Puas 

3 3 4 5 4 19 Sangat Puas 

Tn. A 
17-46 

Laki Laki 
SD 2 4 2 1 3 9 

Tidak 
Puas 

5 3 4 4 4 20 
Sangat 
Puas 

5 4 3 5 3 20 
Sangat 
Puas 

5 5 5 4 3 22 
Sangat 
Puas 

3 3 5 5 3 19 Sangat Puas 

Tn. c 
17-46 

Laki Laki 
SMP 4 4 4 4 4 20 

Sangat 
Puas 

3 4 4 3 4 18 
Cukup 
Puas 

5 3 5 5 3 21 
Sangat 
Puas 

5 4 3 4 5 21 
Sangat 
Puas 

4 3 3 4 4 18 Cukup Puas 

Ny. J 
17-46 

Perempuan 
SMA 1 5 1 2 5 9 

Tidak 
Puas 

3 4 3 4 4 18 
Cukup 
Puas 

3 5 5 3 4 20 
Sangat 
Puas 

3 5 4 5 5 22 
Sangat 
Puas 

3 4 5 4 3 19 Sangat Puas 

Tn. B 
17-46 

Laki Laki 
SMA 5 5 4 3 5 22 

Sangat 
Puas 

4 3 5 4 3 19 
Sangat 
Puas 

5 5 4 3 4 21 
Sangat 
Puas 

4 3 4 3 5 19 
Sangat 
Puas 

5 4 5 3 5 22 Sangat Puas 

Ny. S 
47-60 

Perempuan 
SD 4 5 5 5 4 23 

Sangat 
Puas 

4 3 4 5 3 19 
Sangat 
Puas 

3 4 4 3 4 18 
Cukup 
Puas 

5 3 4 5 3 20 
Sangat 
Puas 

5 5 4 5 4 23 Sangat Puas 

Ny. T 
17-46 

Perempuan 
SMA 3 5 5 3 5 21 

Sangat 
Puas 

5 5 5 5 4 24 
Sangat 
Puas 

3 3 5 5 3 19 
Sangat 
Puas 

4 3 4 4 3 18 
Sangat 
Puas 

4 3 3 4 4 18 Cukup Puas 

Tn. P 
47-60 

Laki Laki 
SD 5 3 5 5 4 22 

Sangat 
Puas 

4 4 3 4 3 18 
Cukup 
Puas 

3 4 3 5 4 19 
Sangat 
Puas 

4 5 3 4 4 20 
Sangat 
Puas 

4 5 3 4 3 19 Sangat Puas 

Tn. B 
17-46 

Laki Laki 
SMA 5 3 5 5 5 23 

Sangat 
Puas 

3 4 5 3 5 20 
Sangat 
Puas 

4 3 3 5 3 18 
Cukup 
Puas 

4 4 4 3 4 19 
Sangat 
Puas 

3 4 4 3 4 18 Cukup Puas 

Tn. A 
17-46 

Laki Laki 
SMP 3 5 5 5 3 21 

Sangat 
Puas 

4 5 5 3 5 22 
Sangat 
Puas 

4 5 3 4 3 19 
Sangat 
Puas 

5 5 4 5 4 23 
Sangat 
Puas 

4 3 5 5 5 22 Sangat Puas 

Tn. A 
17-46 

Laki Laki 
SD 3 5 5 3 5 21 

Sangat 
Puas 

3 4 5 4 4 20 
Sangat 
Puas 

5 5 5 4 3 22 
Sangat 
Puas 

4 4 5 5 4 22 
Sangat 
Puas 

3 4 5 3 5 20 Sangat Puas 

Tn. H 
17-46 

Laki Laki SMA 
3 3 4 4 4 18 

Cukup 

Puas 
5 4 4 4 3 20 

Sangat 

Puas 
3 4 3 5 5 20 

Sangat 

Puas 
5 4 5 4 5 23 

Sangat 

Puas 
5 5 3 3 3 19 Sangat Puas 

Ny. S 
17-46 

Perempuan 
TIDAK 
SEKOLAH 

3 5 5 5 3 21 
Sangat 
Puas 

4 3 4 4 4 19 
Sangat 
Puas 

5 4 4 3 3 19 
Sangat 
Puas 

3 5 4 5 3 20 
Sangat 
Puas 

4 3 4 3 5 19 Sangat Puas 

Tn. B  
17-46 

Laki Laki 
SMP 5 4 4 4 5 22 

Sangat 
Puas 

5 3 3 4 4 19 
Sangat 
Puas 

4 5 5 5 3 22 
Sangat 
Puas 

4 4 5 3 4 20 
Sangat 
Puas 

4 3 5 4 5 21 Sangat Puas 

Ny. L 
17-46 

Perempuan 
SMA 5 4 3 5 3 20 

Sangat 

Puas 
3 4 3 3 4 17 

Cukup 

Puas 
5 3 4 3 3 18 

Cukup 

Puas 
5 4 4 4 4 21 

Sangat 

Puas 
3 4 3 5 3 18 Cukup Puas 

Tn. B 
17-46 

Laki Laki 
SMA 5 3 5 5 4 22 

Sangat 
Puas 

3 4 4 5 5 21 
Sangat 
Puas 

4 3 4 4 4 19 
Sangat 
Puas 

3 3 5 3 4 18 
Cukup 
Puas 

5 3 4 5 3 20 Sangat Puas 

Ny. R 
47-60 

Perempuan 
SD 4 5 4 4 5 22 

Sangat 
Puas 

5 5 3 3 4 20 
Sangat 
Puas 

3 5 3 3 4 18 
Cukup 
Puas 

4 3 4 5 3 19 
Sangat 
Puas 

4 4 3 3 5 19 Sangat Puas 

Rn. F 
17-46 

Laki Laki 
SMA 5 3 3 5 4 20 

Sangat 

Puas 
4 3 4 5 4 20 

Sangat 

Puas 
5 4 3 4 3 19 

Sangat 

Puas 
5 4 5 4 4 22 

Sangat 

Puas 
3 3 3 5 4 18 Cukup Puas 

Tn. A 
17-46 

Laki Laki 
SMP 5 4 3 5 3 20 

Sangat 
Puas 

5 4 5 5 4 23 
Sangat 
Puas 

4 3 3 4 4 18 
Cukup 
Puas 

4 3 4 3 4 18 
Sangat 
Puas 

4 4 5 4 5 22 Sangat Puas 

Ny. T 
47-60 

Perempuan 
SMP 5 5 3 3 4 20 

Sangat 
Puas 

4 5 3 5 3 20 
Sangat 
Puas 

5 4 5 4 5 23 
Sangat 
Puas 

3 5 3 3 4 18 
Cukup 
Puas 

3 5 3 3 5 19 Sangat Puas 

Tn. D 
17-46 

Laki Laki 
SMP 4 3 4 4 4 19 

Sangat 

Puas 
3 3 4 3 3 16 

Cukup 

Puas 
5 3 4 5 3 20 

Sangat 

Puas 
4 5 4 4 4 21 

Sangat 

Puas 
5 3 4 4 4 20 Sangat Puas 



 
 

Tn. D 
17-46 

Laki Laki 
SMA 3 3 3 3 5 17 

Cukup 
Puas 

5 4 4 5 5 23 
Sangat 
Puas 

3 5 4 5 5 22 
Sangat 
Puas 

3 5 5 3 5 21 
Sangat 
Puas 

3 5 5 3 4 20 Sangat Puas 

Ny. H 
17-46 

Perempuan 
SMP 3 5 5 4 3 20 

Sangat 
Puas 

5 5 5 4 5 24 
Sangat 
Puas 

3 3 4 4 4 18 
Cukup 
Puas 

4 4 5 3 5 21 
Sangat 
Puas 

5 3 3 3 5 19 Sangat Puas 

Ny. T 
17-46 

Perempuan 
SD 4 5 3 3 4 19 

Sangat 
Puas 

4 4 3 5 4 20 
Sangat 
Puas 

5 3 5 5 5 23 
Sangat 
Puas 

4 5 5 4 3 21 
Sangat 
Puas 

3 5 5 3 3 19 Sangat Puas 

Ny. P 
17-46 

Perempuan 
SMP 3 5 4 5 4 21 

Sangat 
Puas 

3 3 3 3 3 15 
Cukup 
Puas 

3 4 4 3 3 17 
Cukup 
Puas 

4 4 3 5 4 20 
Sangat 
Puas 

3 4 5 3 5 20 Sangat Puas 

Tn. B 
17-46 

Laki Laki 
SD 3 5 4 3 3 18 

Cukup 
Puas 

4 3 3 5 4 19 
Sangat 
Puas 

5 5 3 4 5 22 
Sangat 
Puas 

4 3 4 3 4 18 
Cukup 
Puas 

3 4 5 3 3 18 Cukup Puas 

Ny. C 
17-46 

Perempuan 
SMA 3 3 4 4 3 17 

Cukup 
Puas 

3 3 5 5 4 20 
Sangat 
Puas 

5 3 4 3 5 20 
Sangat 
Puas 

3 5 3 4 3 18 
Cukup 
Puas 

3 4 3 3 5 18 Cukup Puas 

Tn. A 
17-46 

Laki Laki 
SMA 1 3 4 1 2 11 

Tidak 
Puas 

5 3 4 5 5 22 
Sangat 
Puas 

5 5 4 3 3 20 
Sangat 
Puas 

4 5 4 3 3 19 
Sangat 
Puas 

5 4 4 4 4 21 Sangat Puas 

Tn. H >60 Laki Laki 
TIDAK 
SEKOLAH 

3 3 4 4 3 17 
Cukup 
Puas 

3 3 3 5 4 18 
Cukup 
Puas 

4 3 5 3 4 19 
Sangat 
Puas 

3 3 4 5 5 20 
Sangat 
Puas 

3 3 5 4 5 20 Sangat Puas 

Ny. S 
47-60 

Perempuan 
TIDAK 
SEKOLAH 

1 3 3 1 1 9 
Tidak 
Puas 

5 5 4 4 4 22 
Sangat 
Puas 

3 4 5 3 3 18 
Cukup 
Puas 

5 5 4 4 4 22 
Sangat 
Puas 

4 3 4 5 4 20 Sangat Puas 

Tn. B  
47-60 

Laki Laki 
SMA 4 3 5 3 5 20 

Sangat 
Puas 

5 5 5 5 4 24 
Sangat 
Puas 

3 5 5 3 4 20 
Sangat 
Puas 

3 4 5 5 5 22 
Sangat 
Puas 

4 4 5 5 5 23 Sangat Puas 

Ny. T 
17-46 

Perempuan 
SMP 5 4 4 3 3 19 

Sangat 
Puas 

4 3 3 3 4 17 
Cukup 
Puas 

3 5 3 3 5 19 
Sangat 
Puas 

3 4 4 5 4 20 
Sangat 
Puas 

3 4 3 3 3 16 Cukup Puas 

Ny. P 
47-60 

Perempuan 
TIDAK 
SEKOLAH 

3 5 4 4 3 19 
Sangat 
Puas 

4 5 4 3 4 20 
Sangat 
Puas 

3 4 3 4 5 19 
Sangat 
Puas 

3 5 5 5 5 23 
Sangat 
Puas 

4 3 4 3 5 19 Sangat Puas 

Tn. B 
17-46 

Laki Laki 
SMP 4 4 3 3 5 19 

Sangat 

Puas 
4 4 5 3 4 20 

Sangat 

Puas 
3 3 4 5 4 19 

Sangat 

Puas 
5 4 3 3 5 20 

Sangat 

Puas 
4 3 3 3 3 16 Cukup Puas 

Ny. C >60 Perempuan 
SD 5 4 5 5 5 24 

Sangat 
Puas 

5 4 5 4 4 22 
Sangat 
Puas 

3 3 5 3 4 18 
Cukup 
Puas 

4 5 4 4 4 21 
Sangat 
Puas 

4 5 4 5 5 23 Sangat Puas 

Tn. A 
17-46 

Laki Laki 
SMA 1 2 1 3 3 10 

Tidak 
Puas 

5 5 5 4 3 22 
Sangat 
Puas 

3 4 4 5 4 20 
Sangat 
Puas 

4 4 5 5 4 22 
Sangat 
Puas 

3 5 4 4 3 19 Sangat Puas 

Tn. H 
17-46 

Laki Laki 
SMA 4 3 5 5 4 21 

Sangat 

Puas 
3 3 4 3 3 16 

Cukup 

Puas 
4 3 5 3 3 18 

Cukup 

Puas 
3 3 3 4 5 18 

Cukup 

Puas 
3 4 5 3 5 20 Sangat Puas 

Ny. S 
17-46 

Perempuan 
SMP 5 4 4 5 3 21 

Sangat 
Puas 

5 4 4 5 3 21 
Sangat 
Puas 

5 4 4 3 4 20 
Sangat 
Puas 

5 5 5 3 5 23 
Sangat 
Puas 

3 5 5 3 5 21 Sangat Puas 

Tn. B  
17-46 

Laki Laki 
SD 3 4 5 5 4 21 

Sangat 
Puas 

4 3 3 5 3 18 
Cukup 
Puas 

4 3 3 5 4 19 
Sangat 
Puas 

5 3 5 3 4 20 
Sangat 
Puas 

4 3 3 3 3 16 Cukup Puas 

Ny. T 
17-46 

Perempuan 
SMP 3 5 3 3 3 17 

Cukup 

Puas 
4 5 4 3 3 19 

Sangat 

Puas 
4 5 4 4 4 21 

Sangat 

Puas 
5 4 4 5 3 21 

Sangat 

Puas 
4 5 3 3 5 20 Sangat Puas 

Ny. P 
17-46 

Perempuan 
SMA 5 3 3 5 4 20 

Sangat 
Puas 

5 3 3 4 4 19 
Sangat 
Puas 

5 5 4 3 3 20 
Sangat 
Puas 

3 4 3 4 5 19 
Sangat 
Puas 

5 5 5 4 3 22 Sangat Puas 

Tn. B >60 Laki Laki 
TIDAK 
SEKOLAH 

4 4 5 5 4 22 
Sangat 
Puas 

3 4 5 4 3 19 
Sangat 
Puas 

5 5 3 4 3 20 
Sangat 
Puas 

5 3 3 5 5 21 
Sangat 
Puas 

5 3 4 3 3 18 Cukup Puas 

Ny. C 
17-46 

Perempuan 
SD 3 3 5 5 5 21 

Sangat 

Puas 
3 5 4 5 3 20 

Sangat 

Puas 
4 3 5 4 3 19 

Sangat 

Puas 
4 4 3 4 3 18 

Cukup 

Puas 
3 4 5 5 5 22 Sangat Puas 

Tn. A 
47-60 

Laki Laki 
TIDAK 
SEKOLAH 

3 4 5 5 4 21 
Sangat 
Puas 

4 3 5 3 5 20 
Sangat 
Puas 

3 4 5 4 4 20 
Sangat 
Puas 

3 3 5 5 4 20 
Sangat 
Puas 

3 4 5 3 3 18 Cukup Puas 

Tn. H 
47-60 

Laki Laki 
SMP 4 3 3 4 5 19 

Sangat 
Puas 

3 4 3 5 4 19 
Sangat 
Puas 

4 4 5 4 4 21 
Sangat 
Puas 

5 5 4 5 5 24 
Sangat 
Puas 

5 3 4 3 5 20 Sangat Puas 

Ny. S 
17-46 

Perempuan 
SMA 5 3 5 5 5 23 

Sangat 

Puas 
3 5 3 5 3 19 

Sangat 

Puas 
5 3 5 5 4 22 

Sangat 

Puas 
3 3 5 5 5 21 

Sangat 

Puas 
5 4 4 3 4 20 Sangat Puas 

Tn. B  
17-46 

Laki Laki 
SMA 5 4 4 4 5 22 

Sangat 
Puas 

5 5 5 3 4 22 
Sangat 
Puas 

4 5 5 3 3 20 
Sangat 
Puas 

5 3 5 4 4 21 
Sangat 
Puas 

5 4 3 3 3 18 Cukup Puas 

Ny. T 
47-60 

Perempuan 
SMA 3 3 5 4 5 20 

Sangat 
Puas 

4 3 4 3 3 17 
Cukup 
Puas 

5 5 3 3 4 20 
Sangat 
Puas 

4 5 4 4 5 22 
Sangat 
Puas 

3 5 5 4 5 22 Sangat Puas 

Ny. P 
17-46 

Perempuan 
SMA 3 5 4 4 5 21 

Sangat 

Puas 
5 4 3 3 4 19 

Sangat 

Puas 
3 4 5 5 5 22 

Sangat 

Puas 
5 5 3 3 4 20 

Sangat 

Puas 
5 4 3 3 3 18 Cukup Puas 

Tn. B >60 Laki Laki 
SMA 4 3 3 4 3 17 

Cukup 
Puas 

4 5 4 5 3 21 
Sangat 
Puas 

5 3 4 3 3 18 
Cukup 
Puas 

5 4 4 4 5 22 
Sangat 
Puas 

3 3 5 5 5 21 Sangat Puas 

Ny. C 
17-46 

Perempuan 
SD 4 4 5 4 5 22 

Sangat 
Puas 

3 4 5 4 5 21 
Sangat 
Puas 

3 5 3 4 4 19 
Sangat 
Puas 

5 5 3 3 4 20 
Sangat 
Puas 

4 4 5 5 3 21 Sangat Puas 



 
 

Tn. A 
17-46 

Laki Laki 
SD 4 5 3 5 5 22 

Sangat 
Puas 

5 3 4 5 3 20 
Sangat 
Puas 

5 3 4 4 4 20 
Sangat 
Puas 

5 5 3 3 5 21 
Sangat 
Puas 

3 3 4 4 3 17 Cukup Puas 

Tn. H 
17-46 

Laki Laki 
SD 4 5 4 3 5 21 

Sangat 
Puas 

4 4 4 3 5 20 
Sangat 
Puas 

3 5 3 4 4 19 
Sangat 
Puas 

4 5 4 3 3 19 
Sangat 
Puas 

3 3 3 3 4 16 Cukup Puas 

Ny. S 
17-46 

Perempuan 
SMP 3 3 3 4 3 16 

Cukup 
Puas 

3 3 4 5 4 19 
Sangat 
Puas 

3 4 5 3 4 19 
Sangat 
Puas 

4 5 4 3 4 20 
Sangat 
Puas 

4 3 5 5 4 21 Sangat Puas 

Tn. B  
17-46 

Laki Laki 
SMA 5 5 3 4 4 21 

Sangat 
Puas 

5 5 3 5 5 23 
Sangat 
Puas 

3 4 4 3 3 17 
Cukup 
Puas 

5 3 3 5 3 19 
Sangat 
Puas 

3 3 5 4 5 20 Sangat Puas 

Ny. T 
17-46 

Perempuan 
SD 3 5 4 3 5 20 

Sangat 
Puas 

5 4 5 4 3 21 
Sangat 
Puas 

3 5 3 4 4 19 
Sangat 
Puas 

3 3 3 4 5 18 
Cukup 
Puas 

5 4 3 5 3 20 Sangat Puas 

Ny. P >60 Perempuan 
SD 5 4 3 3 4 19 

Sangat 
Puas 

5 3 3 3 4 18 
Cukup 
Puas 

4 3 5 5 4 21 
Sangat 
Puas 

5 3 5 3 3 19 
Sangat 
Puas 

3 5 5 5 5 23 Sangat Puas 

Tn. B 
17-46 

Laki Laki 
SD 5 5 5 3 4 22 

Sangat 
Puas 

3 3 3 4 4 17 
Cukup 
Puas 

5 4 4 5 4 22 
Sangat 
Puas 

4 4 5 4 5 22 
Sangat 
Puas 

3 4 5 3 4 19 Sangat Puas 

Ny. C 
47-60 

Perempuan 
SMP 3 4 4 5 5 21 

Sangat 
Puas 

4 5 4 4 3 20 
Sangat 
Puas 

3 3 5 4 4 19 
Sangat 
Puas 

5 3 4 3 3 18 
Cukup 
Puas 

4 4 4 4 5 21 Sangat Puas 

Tn. A 
17-46 

Laki Laki 
SMP 1 2 4 4 2 13 

Cukup 
Puas 

5 4 4 5 4 22 
Sangat 
Puas 

5 3 5 5 5 23 
Sangat 
Puas 

4 5 5 3 4 21 
Sangat 
Puas 

5 3 3 5 3 19 Sangat Puas 

Tn. H 
17-46 

Laki Laki 
SMA 4 3 3 4 5 19 

Sangat 
Puas 

4 4 4 4 5 21 
Sangat 
Puas 

3 5 5 5 4 22 
Sangat 
Puas 

4 5 3 3 4 19 
Sangat 
Puas 

5 3 4 4 5 21 Sangat Puas 

Ny. S 
17-46 

Perempuan 
SMA 2 1 2 2 3 10 

Tidak 
Puas 

3 3 5 4 5 20 
Sangat 
Puas 

5 3 5 5 4 22 
Sangat 
Puas 

5 3 3 4 4 19 
Sangat 
Puas 

4 3 4 4 3 18 Cukup Puas 

Tn. B  
17-46 

Laki Laki 
SMA 3 5 4 3 5 20 

Sangat 
Puas 

4 3 4 4 5 20 
Sangat 
Puas 

3 5 3 4 3 18 
Cukup 
Puas 

3 4 3 4 4 18 
Cukup 
Puas 

3 5 4 5 3 20 Sangat Puas 

Ny. T >60 Perempuan 
SMA 1 1 2 3 3 10 

Tidak 

Puas 
3 5 3 3 4 18 

Cukup 

Puas 
5 4 3 5 5 22 

Sangat 

Puas 
5 3 4 3 3 18 

Cukup 

Puas 
4 4 5 4 4 21 Sangat Puas 

Ny. P 
17-46 

Perempuan 
SMA 1 3 1 1 5 11 

Tidak 
Puas 

3 3 3 3 3 15 
Cukup 
Puas 

4 3 5 3 5 20 
Sangat 
Puas 

3 4 5 4 5 21 
Sangat 
Puas 

5 5 4 5 4 23 Sangat Puas 

  



 
 

Lampiran  7  Lembar Konsultasi 

 
 

 

 

 

 

 

Lembar Konsul/Bimbingan 

 

Nama  : Norma Hamzah 

Nim  : 017232048 

Program Studi : S1 Keperawatan 

Fakultas : Ilmu kesehatan 

Judul  : Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan di Ruang 
Instalasi Bedah Sentral (IBS) RSUD dr. H. Jusuf SK. Tarakan 

Pembimbing  : Umi Setyoningrum, S.Kep., Ns., M.Kes 

 

No   Hari/Tanggal Keterangan Paraf Pembimbing 

1  21Maret 2024 Perkenalan Via Chat WA  

2 22 Juli 2024 Konsul Menentukan untuk membuat 

skripsi atau Karya Kinerja 

 

3 25Juli 2024 Konsul Judul dan melampirkan Jurnal 

dan Fenomenanya 

 

4  06 Agustus 

2024 

Di arahkan untuk membuat Bab I dan 

melampirkan Jurnal  

 

5 07 Agustus 2024 Konsul Bab I  

6 19 Agustus 2024 Konsul Bab I dan Bimbingan Bab II   

7 20 September 

2024 

Konsul Bab I dan II serta arahan untuk 

merevisi Bab I dan Bab II 

 

8  09 Oktober 

2024 

Konsultasi revisi bab I dan Bab II  



 
 

No   Hari/Tanggal Keterangan Paraf Pembimbing 

9  28 Oktober  

2024 

Bimbingan untuk mengganti Judul 

Skripsi 

 

10 05 November 

2024 

Konsultasi Pengajuan Judul baru  

11 12 November 

2024 

Konsultasi Judul dan Acc Judul  

9 21 November 

2024 

Konsultasi dan Bimbingan Bab I  

10 26 November 

2024 

Konsultasi dan Bimbingan Bab I dan 

II 

 

11 10 Desember 

2024 

Konsultasi, Bimbingan dan Revisi 

Bab I, II dan III 

 

12 07 Januari 2025 Konsultasi Revisi Bab I, II dan III, 

arahan untuk EC serta Surat Ijin 

Penelitian 

 

13 31 Januari 2025 Konsultasi Bab I, II, III, IV, V dan VI   

15 05 Februari 2025 Skripsi di Setujui dengan di Tanda 

Tangani Halaman Persetujuan .  
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