
ABSTRAK

Usul Kenaikan Pangkat (UKP) merupakan salah satu aspek penting dalam manajemen
kepegawaian yang bertujuan untuk meningkatkan motivasi dan kesejahteraan Aparatur
Sipil Negara (ASN). Penelitian ini membahas pengelolaan Usul Naik Pangkat di Dinas
Kesehatan Kabupaten Kotawaringin Barat, dengan fokus pada prosedur, tantangan,
serta upaya optimalisasi proses tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui
wawancara, observasi, dan analisis dokumen terkait.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan UKP di Dinas Kesehatan Kabupaten
Kotawaringin Barat telah mengikuti regulasi yang berlaku, namun masih terdapat
beberapa kendala, seperti keterlambatan pengumpulan berkas, kurangnya pemahaman
ASN terhadap prosedur administrasi, serta keterbatasan sumber daya manusia dalam
pengelolaan dokumen. Untuk mengatasi hambatan tersebut, Dinas Kesehatan telah
menerapkan strategi seperti sosialisasi reguler, penggunaan sistem informasi
kepegawaian, dan peningkatan koordinasi dengan Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM).

Dengan adanya perbaikan dalam sistem pengelolaan Usul Kenaikan Pangkat,
diharapkan proses kenaikan pangkat ASN di lingkungan Dinas Kesehatan Kabupaten
Kotawaringin Barat dapat berjalan lebih efektif, transparan, dan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Salah satunya adalah pemanfaatan aplikasi Sapa Sida yang
salah satu tujuannya adalah untuk mewujudkan sistem pengelolaan usul naik pangkat
yang lebih cepat, transparan, efisien, serta memudahkan pegawai dalam mengakses
dan mengunggah berkas yang diperlukan.

Dari data yang dikumpulkan menunjukkan adanya peningkatan jumlah PNS yang
mengajukan kenaikan pangkat, terutama pada tahun 2024, yang mencerminkan
keberhasilan pelaksanaan sistem baru ini. Aplikasi Sapa Sida terbukti memberikan
kontribusi besar dalam mempermudah pengajuan usul kenaikan pangkat dan
mempercepat proses verifikasi berkas. Penggunaan aplikasi berbasis web ini
memungkinkan PNS untuk mengakses dan mengunggah dokumen kapan saja dan di
mana saja, serta memantau status pengajuan mereka secara real-time.
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