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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis tantangan budaya
kerja yang dihadapi oleh perawat lansia Indonesia yang bekerja di Jepang, dengan mengambil
studi kasus pekerja migran Indonesia dalam Program G to G di perusahaan Tenjinkai Prefektur
Okayama. Pendekatan kualitatif digunakan dalam penelitian ini, melalui pengumpulan data
melalui wawancara mendalam dengan perawat lansia Indonesia dan analisis konten terhadap
transkrip wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perawat lansia Indonesia menghadapi sejumlah
tantangan budaya kerja, termasuk perbedaan bahasa dan komunikasi, norma dan nilai budaya,
serta sistem kerja yang berbeda antara Indonesia dan Jepang. Implikasi temuan ini memberikan
pemahaman mendalam tentang kompleksitas adaptasi budaya dalam konteks migrasi tenaga
kerja di sektor perawatan lansia.

Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dan praktis dengan mengidentifikasi
faktor-faktor yang mempengaruhi integrasi sosial dan profesional perawat lansia Indonesia di

Jepang.

Kata kunci: budaya kerja, perawat lansia, migrasi tenaga kerja, adaptasi budaya, Jepang,

Indonesia
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ABSTRACT

This research aims to identify and analyze the cultural work challenges faced by
Indonesian elderly nurses working in Japan, with a focus on the case study of Indonesian
migrant workers in the G to G Program at Tenjinkai Company in Okayama Prefecture.

A qualitative approach was utilized in this research, through data collection via in-depth
interviews with Indonesian elderly nurses and content analysis of interview transcripts. The
findings indicate that Indonesian elderly nurses encounter several cultural work challenges,
including language and communication differences, cultural norms and values, as well as
differing work systems between Indonesia and Japan.

The implications of these findings provide a deeper understanding of the complexity of
cultural adaptation in the context of labor migration in the elderly care sector. This research
contributes theoretically and practically by identifying factors influencing the social and

professional integration of Indonesian elderly nurses in Japan.

Keywords: work culture, elderly nurse, labor migration, cultural adaptation, Japan, Indonesia

viii



=
= H

AHFRODBEHIE. BEATEA VRO TOEREONEENEET 85
XALDREEREL. ST BHIETHY ., FILEDKBETD Gto G TOJS L
[CEFRAERTDBREFBEDEFHZHRLICERZZTTL S,

AAERTIE AR T DERBEMEDRELR(FE2L—E 125E
A—DTFAMDABDINERBL T, T—2NEET o=, AREREMNDS. 1R
T DEEMBEEEMMNEECIZIA =S —2a  MEL UERIT IR ER O EER .
SHICFAVERITEBRDEGDFBHEIEEL ST, WO DEIESTIED
RBICEALTWWSIEMNBHALMZLEoT=,

NODHARBROBRICKY ., SWEBNE LI —ITHETLFBEDRT
DXARTD XALEBE IS DEHSHA LY RCERESN D, KPARIE. BRTD AU
FOTDEHEEMDHSHNEIVEMMRSICEEESALERERET HL
[CEoT. HIRMELIUVEREMICEMR T Do

g#.g

F—0—F:  BGEXiE. SREEM. FEBR. UEsER.. BER /U7



PRAKATA

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah,
dan karunia-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan penelitian ini. Penelitian ini merupakan
bagian dari upaya kami untuk memahami lebih dalam tentang tantangan budaya kerja yang
dihadapi oleh perawat lansia Indonesia di Jepang, khususnya dalam konteks pekerja migran
Indonesia yang tergabung dalam program G to G di perusahaan Tenjinkai Prefektur Okayama.
Dalam penelitian ini, kami mencoba menggali pemahaman yang lebih mendalam
tentang kondisi kerja, pengalaman, dan tantangan yang dihadapi oleh perawat lansia Indonesia
di Jepang. Penelitian ini juga menjadi wujud dari kepedulian kami terhadap kondisi para
pekerja migran, khususnya perawat lansia, yang berjuang untuk memberikan pelayanan terbaik
bagi lansia di Jepang, sambil menghadapi berbagai tantangan budaya yang mungkin berbeda
dengan lingkungan kerja mereka di Indonesia.

Melalui penelitian ini, kami berharap dapat memberikan kontribusi yang bermanfaat
dalam pemahaman tentang dinamika budaya kerja lintas negara, khususnya dalam konteks
perawatan lansia.

Kami juga ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu
dalam pengumpulan data, wawancara, dan kontribusi lainnya dalam penelitian ini. Semoga
penelitian ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi yang signifikan dalam pengembangan
ilmu pengetahuan dan pemahaman tentang tantangan budaya kerja bagi perawat lansia
Indonesia di Jepang.

Semoga penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga bagi pembaca dan
menjadi pijakan untuk penelitian lebih lanjut di masa mendatang.

Akhir kata, kami mohon maaf atas segala kekurangan dan keterbatasan dalam penulisan

kata pengantar ini.

Terima Kkasih.
Semarang, 23 April 2024

Penulis.
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