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Evaluasi Kepuasan Pengguna SIMRS menggunakan Metode EUCS di
Instalasi Farmasi RSUD dr. Gondo Suwarno

ABSTRAK

Latar Belakang: Sistem informasi manajemen rumah sakit adalah sistem yang
terintegrasi yang disiapkan untuk menangani keseluruhan proses manajemen
rumah sakit untuk memperoleh informasi secara tepat dan akurat. Tujuan
penelitian ini untuk mengevaluasi kepuasan pengguna SIMRS di instalasi farmasi
RSUD dr. Gondo Suwarno dengan menggunakan metode EUCS yang meliputi isi
(content), keakuratan (accuracy), tampilan (format), kemudahan penggunaan
(easy of use), dan ketepatan waktu (timeliness).

Metode: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif secara prospektif dan
dianalisis menggunakan statistik deskriptif dengan instrumen berupa kuesioner.
Pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling dengan jumlah
sampel yang digunakan sebanyak 33 responden.

Hasil:  Tingkat kepuasan pengguna di Instalasi farmasi RSUD dr. Gondo
Suwarno pada variabel isi 2,95, keakuratan 2,66, tampilan 2,89, kemudahan
penggunaan 2,8, dan ketepatan waktu 2,68. Kepuasan pengguna secara
keseluruhan 2,8 dengan kategori cukup puas.

Simpulan: Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, kepuasan pengguna
secara keseluruhan tergolong cukup puas dengan hasil sebesar 2,8. Pada variabel
isi dengan rata-rata 2,95 atau puas, keakuratan 2,66 atau cukup puas, tampilan
2,89 atau puas, kemudahan penggunaan 2,8 atau cukup puas, dan ketepatan waktu
2,68 atau cukup puas.

Kata Kunci: Kepuasan, SIMRS, EUCS
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Evaluation of SIMRS User Satisfaction using the EUCS Method in the
Pharmacy Installation at dr. Gondo Suwarno Hospital

ABSTRACT

Background: The hospital management infomation system is an integrated
system prepared to handle the entire hospital mangement process to obtain precise
and accurate information.. The purpose of this study was to evaluate the hospital
management system (SIMRS) user satisfaction in the pharmaceutical installation
of RSUD dr. Gondo Suwarno using the EUCS method which includes content,
accuracy, format, easy of use, and timeliness.

Methods: This study used prospective quantitative methods and analyzed using
descriptive statistics with instruments in the form of questionnaires. Sampling
using accidental sampling technique with the number of samples used as many as
33 respondents.

Results: The level of user satisfaction in the pharmaceutical installation of RSUD
dr. Gondo Suwarno on the content variable is 2.95, accuracy is 2.66, appearance is
2.89, easy of use is 2.8, and timeliness is 2.68. Overall user satisfaction is 2.8 with
a moderately satisfied category.

Conclusion: Based on the research that has been done, it can be concluded that
overall user satisfaction is quite satisfied with the results of 2.8. in the content
variables with an average of 2,95 or satisfied, the accuracy of 2,66 or quite
satisfied, the format of 2,89 or satisfied, the easy of use of 2,8 or quite satisfied,
and the timeliness of 2,68 or quite satisfied.

Keywords: Satisfaction, SIMRS, EUCS
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