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Abstrak : Rumah sakit merupakan salah satu sarana pelayanan kesehatan 
dengan memberdayakan berbagai kesatuan personel terlatih 
dan terdidik dalam menghadapi dan menangani masalah medik 
untuk pemulihan dan pemeliharaan kesehatan yang baik. 
Teknologi informasi memiliki peran penting dalam pelayanan 
kesehatan saat ini. Dimana kualitas pengolahan informasi 
merupakan faktor penting bagi keberhasilan institusi pelayanan 
kesehatan. Sistem informasi yang baik dapat mendukung alur 
kerja klinis dengan berbagai cara yang akan memberikan 
kontribusi untuk perawatan pasien yang lebih baik (Setyawan, 
2016). 
Dewasa ini perkembangan dan kemajuan teknologi informasi 
berkembang pesat. Sistem aplikasi diberbagai bidang 
merupakan suatu keharusan bagi suatu instansi/perusahaan 
untuk memanfaatkan informasi sebagai basis administrasi dan 
pengolahan data. Sebagai pemenuhan kebutuhan tersebut maka 
instansi/perusahaan perlu melakukan kegiatan- kegiatan yang 
berhubungan dengan sistem aplikasi berbasis komputer 
sehingga diharapkan mampu memecahkan masalah yang lebih 
cepat, akurat, efektif dan efisien dalam melaksanakan segala 
aktifitas operasional (Kristanti, 2021) 
Sistem Informasi Manajemen (SIM) sangat diperlukan oleh 
manajemen di tingkat manapun, baik itu untuk mengambil 
keputusan baik terstuktur maupun tidak terstruktur, baik itu 
keputusan terprogram maupun tidak terprogram. Manajemen 
tidak akan dapat bekerja optimal bila tidak didukung oleh 
informasi yang menunjukkan secara cepat dan tepat mengenai 
situasi dan kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya. Hal ini 
disebabkan karena keberhasilan pengimplementasian sistem 
informasi dipengaruhi oleh banyak faktor, bukan hanya sekedar 
penggunaan teknologi perangkat keras, perangkat lunak maupun 
piranti terbaru. Keberhasilan Sistem Informasi Manajemen 
Rumah Sakit (SIMRS) juga sangat bergantung pada kebijakan 
manajemen, budaya organisasi dan terlebih lagi sumber daya 
manusia yang ada pada rumah sakit tersebut (Radjab, 2022). 
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) adalah 
sebuah sistem informasi yang terintegrasi yang disiapkan untuk 
menangani keseluruhan proses manajemen rumah sakit, mulai 
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 dari pelayanan diagnosa dan tindakan untuk pasien, medical 
record, apotek, gudang farmasi, penagihan, database 
personalia, penggajian karyawan, proses akuntansi sampai 
dengan pengendalian oleh manajemen. Penggunaan SIMRS di 
rumah sakit dapat mengatasi hambatan–hambatan dalam 
pelayanan kesehatan di rumah Sakit, keberadaan SIMRS sangat 
dibutuhkan, sebagai salah satu strategi manajemen dalam 
meningkatkan mutu pelayanan kesehatan dan memenangkan 
persaingan bisnis. Sistem informasi manajemen merupakan 
prosedur pemprosesan data berdasarkan teknologi informasi 
yang terintegrasi dan diintergrasikan dengan prosedur manual 
dan prosedur yang lain untuk menghasilkan informasi yang 
tepat waktu dan efektif untuk mendukung proses pengambilan 
keputusan manajemen (Molly, 2021) 
Peraturan Menteri Kesehatan No.24 tahun 2022 mewajibkan 
seluruh fasilitas pelayanan kesehatan untuk menggunakan 
rekam medis elektronik sebagai dokumen dalam pemberian 
pelayanan di fasilitas pelayanan kesehatan. Prinsip keamanan 
dan kerahasiaan data dan informasi juga menjadi aspek penting 
dalam implementasi RME, maka rumah sakit bekerja sama 
dengan program aplikasi Khanza untuk mewujudkan Rekam 
Medis Elektronik (RME) yang sesuai dengan Permenkes No. 24 
tahun 2022. SIMKES Khanza merupakan salah satu rekam 
medis elektronik adalah aplikasi sistem informasi manajemen 
kesehatan rumah sakit atau klinik yang bersifat 100% gratis dan 
sudah digunakan lebih dari 800 rumah sakit dan klinik se- 
Indonesia (Kamal, 2024). 
SIMKES Khanza merupakan aplikasi rekam medis elektronik 
yang digunakan Klinik Ibnu Sina Rapak Balikpapan sejak Januari 
2022. Berdasarkan survey awal di Poli Bersalin Klinik Ibnu Sina 
Rapak Balikpapan didapatkan data jumlah kunjungan pasien 
pada periode Januari-April 2024 sebanyak 510 orang. Hasil 
observasi didapatkan pengisian kelengkapan data rekam medis 
yang diinput dari proses pendaftaran awal sampai pasien 
dilayani dan dinyatakan pulang sebanyak 38 (7,45%) dan yang 
tidak diinput secara lengkap sebanyak 472 (92,55%) dari total 
keseluruhan 510 dokumen rekam medis. Sedangkan, target 
klinik di pertengahan tahun 2024 harus mencapai 50% dan 
100% di akhir tahun 2024. Hal ini menunjukkan masih rendahnya 
cakupan petugas kesehatan dalam melakukan pengisian 
kelengkapan berkas medis elektronik pada aplikasi SIMKES 
Khanza. 
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BIMBINGAN PROPOSAL 

1. 
 

Selasa,14/05/2024 

14 :27 

Bimbingan judul 
 

Juhriani 

2. 
 

Selasa 14/05/2024 

19:30 

Cari permasalahan dari sudut pandang 
pengguna aplikasi simkes khanza, masalah yang 
bisa digali dari penelitian sebelumnya, cari 
sumber datanya dan apakah ada kuisioner- 
kuisioner yang menunjang penelitian tersebut 

 
Eti Salafas, 

S.Si.T., M. Kes 

3. 
 

Selasa 14/05/2024 

20 :30 

Coba judulnya dijadikan evaluasi Implementasi 
rekam medis ... (nama sistem informasinya) 
diruang bersalin klinik ibnu Sina. Sambil cari-cari 
yang lain baca artikel terkait 

Eti Salafas, 

S.Si.T., M. Kes 

4. 
 

Senin, 20/05/2024 
Konsul memperlihatkan form Survey pasien di 
poli Bersalin 

 
Juhriani 

5. 
 

Rabu, 22/05/2024 
Konsul Bab 1 (Latar Belakang) 

 
Juhriani 

6. 
 

Selasa, 28/05/2024 
Menunggu hasil Konsul Bab 1 (Latar belakang) 

 
Juhriani 

7. 
Rabu, 12/06/2024 

Menunggu hasil Konsul Bab 1 (Latar belakang) 
 

Juhriani 

8. 
Jumat, 14/06/2024 

Melanjutkan Konsul Bab 1 melalui Gmeet 

Tentukan Rumusan masalah sampai Tujuan 
penelitian dan lain-lain 

Eti Salafas, 

S.Si.T., M. Kes 

9. 
Kamis, 27/06/2024 

Konsul Bab 1, 2 dan 3 
Juhriani 
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10. 
Jumat, 12/07/2024 

Konsul Bab 3 

Desain penelitiannya seperti apa. Apakah 
kualitatif atau kuantitatif . apakah hanya 
menghitung yang lengkap atau tidak saja, mau 
pakai metode apa disesuaikan saja seperti 
penelitian sebelumnya 

Eti Salafas, 

S.Si.T., M. Kes 

11. 
Jumat, 26/07/2024 

Melanjutkan konsul Bab 3 
Juhriani 

12. 
Sabtu, 27/07/2024 

Melanjutkan konsul Bab 3 melalui gmeet 

Kuisionernya yg digunakan tidak nyambung 
dengan penelitian yang diteliti. 

Menyesuaikan isi proposal yang terakhir, 
judulnya dihilangkan saja evaluasinya , faktor- 
faktornya dihilangkan saja , Tujuan DO dan 
lainnya berkaitan disesuaikan saja kalau sudah 
direvisi segera lakukan Etical Clearance 

Eti Salafas, 

S.Si.T., M. Kes 

13. 
Sabtu, 27/07/2024 

Memperbaiki Kuisioner 
Juhriani 

14. 
Sabtu, 03/08/2024 

Mengajukan Kuisioner baru yang sudah teruji 
validitas dan reabilitasnya oleh peneliti 
sebelumnya 

Juhriani 

15. 
Sabtu, 03/08/2024 

Bab 1 , 2 dan 3 menyesuaikan lagi. 
Implementasinya dihapus saja 

Eti Salafas, 

S.Si.T., M. Kes 

16. 
Kamis, 08/08/2024 

Proposal sudah sudah diperiksa dan 
sesuaiSegera urus Etical Clearence 

Eti Salafas, 

S.Si.T., M. Kes 

17. 
Kamis, 08/08/2024 

Mengirimkan lembar Persetujuan untuk 
ditandatangani 

Juhriani 

18. 
Ahad, 11/08/2024 

Mengirim Lembar persetujuan yang sudah 
ditandatangi 

Eti Salafas, 

S.Si.T., M. Kes 

19. 
Selasa, 20/8/2024 

Konsul Bab 4 dan 5 
Juhriani 
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20. 
Selasa, 20/8/2024 

Silakan Uji Turnitin dan mendaftar untuk ujian 
skripsi 

Eti Salafas, 

S.Si.T., M. Kes 

 
 
 
 

 
Mengetahui, 

 

 
Semarang , 20 Agustus 2024 
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