PENGARUH CONTENT MARKETING, SOSIAL MEDIA, DAN
WORD OF MOUTH (WOM) DALAM MENINGKATKAN

BRAND AWARENESS
(Studi kasus Digital Print Finsa Samban)

SKRIPSI

Oleh
Erla Julian Ferdiana

NIM.201201014

PROGRAM STUDI S1 BISNIS DIGITAL
FAKULTAS EKONOMI HUKUM DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS NGUDI WALUYO

2024



HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi berjudul:

PENGARUH CONTENT MARKETING, SOSIAL MEDIA DAN
WORD OF MOUTH (WOM) DALAM MENINGKATKAN
BRAND AWARENESS
(Studi Kasus pada Digital Print Finsa Samban)

Disusun oleh:

ERLA JULIAN FERDIANA
NIM: 201201014

PROGRAM STUDI S1 BISNIS DIGITAL
FAKULTAS EKONOMI HUKUM DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS NGUDI WALUYO UNGARAN

Telah diperiksa dan disetujui oleh pembimbing dan telah
Diperkenankan untuk diujikan

Ungaran, 22 Januari 2024

Pembimbing Utama

Jaya Ramadaecy Bangsa, S.E., M.M
NIDN. 0623039201




HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi berjudul:

PENGARUH CONTENT MARKETING, SOSIAL MEDIA DAN
WORD OF MOUTH (WOM) DALAM MENINGKATKAN
BRAND AWARENESS
(Studi Kasus pada Digital Print Finsa Samban)

Disusun oleh
ERLA JULIAN FERDIANA
NIM: 201201014

Telah dipertahankan dan diujikan di depan Tim Penguji Skripsi
Program Studi S1 Bisnis Digital Universitas Ngudi Waluyo, pada:
Han s JumTat
Tanggal : 26 Januan 2024

Tim Penguji:
Ketua/Pembimbing Utama

P

Jaya Ramadacy Bangsa, S E.. M.M
NIDN. 0623039201

Anggota/Penguji 1l

An Siswatl, S Kom., M.M.
NIDN. 0613018802

Jaya Ramadacy Bang

3 S.Pd.. M.P
NIDN. 062301020 i

1 0607038201




PERNYATAAN ORISINILITAS
Yang bertanda tangan di bawah ini saya,

Nama - Erla Julian Ferdiana
NIM : 201201014
Program Studi/ Fakultas - §1 Bisnis Digital / Fakultas Ekonomi Hukum

dan Humaniora

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Skripsi berjudul “PENGARUH CONTENT MARKETING, SOSIAL
MEDIA DAN WORD OF MOUTH (WOM) DALAM
MENINGKATKAN BRAND AWARENESS (Studi Kasus pada Digital
Print Finsa Samban)” adalah karya ilmiah asli dan belum pernah diajukan
untuk mendapatkan gelar akademik apapun di Perguruan tinggi manapun.

2. Skripsi ini merupakan ide dan hasil karya murni saya yang dibimbing dan
dibantu oleh tim pembimbing.

3. Skripsi ini tidak memuat karya atau pendapat orang lain yang telah
dipublikasikan kecuali secara tertulis dicantumkan dalam naskah sebagi
acuan dengan menyebut nama pengarang dan judul aslinya serta
dicantumkan dalam daftar pustaka.

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidak benaran di dalam pernyataan ini, saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
saya peroleh dan sanksi lain sesuai sesuai dengan norma yang berlaku di

Universitas Ngudi Waluyo

Dosen Pembimbing r {é’

SIPULLH RIBL R

Jaya Ramadacy Bangsa, S.E.,. M.M
NIDN. 0623039201 NIM 201201014




KESEDIAAN PUBLIKASI

Yang bertanda tangan di bawabh ini, saya mahasiswa Universitas Ngudi Waluyo:
Nama : Erla Julian Ferdiana
NIM : 201201014
Program Studi/ Fakultas . S1 Bisnis Digital/ Fakultas Ekonomi Hukum dan
Humaniora

Demi pengembalian ilmu pengetahuan, saya memberikan kepada
Perpustakaan Universitas Ngudi Waluyo skripsi saya uang “PENGARUH
CONTENT MARKETING, SOSIAL MEDIA DAN WORD OF MOUTH (WOM)
DALAM MENINGKATKAN BRAND AWARENESS (Studi Kasus pada
Digital Print Finsa Samban)” berserta perangkat yang diperlukan. Dengan
demikian saya memberikan kepada perpustakaan Universitas Ngudi Waluyo hak
untuk menyimpan, mengalihkan dalam bentuk media lain, mengelolanya dalam
bentuk pangkalan data, mendistribusikan secara terbatas, dan mempublikasikannya
di internet atau media lain untuk kepentuingan akademis tanpa perlu meminta ijin
dari saya maupun memberikan royalti kepada saya selama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis.

Atas kemajuan teknologi informasi, saya tidak berkeberatan jika nama, tanda
tangan, gambar atau image yang ada dalam karya ilmiah saya terindeks oleh mesin
pencari (search egine), seperti google.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Ungaran, 16 Januari 2024

Yang membuat pernyataan

Erla Julian Ferdiana



RIWAYAT HIDUP

Nama : Erla Julian Ferdiana

Tempat, Tanggal Lahir : Semarang, 09 Juli 2001

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : Desa Karang KedawungRT3/RWO02,
Kec.Sokaraja, Kab.Banyumas

Alamat e-mail . erlajulianf09@gmail.com

Riwayat Pendidikan

1.
2. SMP Negeri 2 Sokaraja, 2013-2016
3.
4

. S-1 Bisnis Digital Fakultas Ekonomi, Hukum dan Humaniora Universitas

SD Negeri 2 Karang Kedawung, 2007-2013

SMK Negeri 1 Banyumas, 2016-20189

Ngudi Waluyo, 2020-2024

Pengalaman Organisasi

1.

Himpunan Mahasiswa Bisnis Digital

Pengalaman Lain

1.

Prestasi Yang Pernah Diraih




Universitas Ngudi Waluyo

Progam Studi S1 Bisnis Digital, Fakultas Ekonomi Hukum dan Humaniora
Skripsi, Januari 2024

Erla Julian Ferdiana

201201014

Pengaruh Content Marketing, Sosial Media Dan Word of Mouth Dalam
Meningkatkan Brand Awareness (Stusi Kasus pada Digital Print Finsa
Samban)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Content marketing, sosial
media dan word of mouth (WOM) dalam meningkatkan brand awareness pada
konsumen Digital Print Finsa Samban. Pengaruh yang ingin diketahui adalah
pengaruh langsung maupun pengaruh tidak langsung. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif denan model descriptive research yang menyajikan gambaran
yang akurat, sistematis, dan faktual mengenai suatu keadaan atau fenomena pada
variabel-variabel melalui pengujian hipotesis dengan cara menyebarkan kuesioner.
Penelitian ini menggunakan sample sebanyak 96 responden. Pengambilan sample
melalui metode purposive sampling dengan cara menggunakan Non-probability
dengan karakteristik usia minimal 17 tahun dan pernah menggunakan produk atau
jasa dari Digital Print Finsa minimal satu kali. Alat uji yang digunakan adalah uji
instrumen penelitian, uji asumsi klasik dan uji analisis regresi berganda. Dari hasil
pengujian ini dapat disimpulkan bahwa content marketing memiliki pengaruh
langsung secara signifikan terhadap brand awareness. Sosial Media memiliki
pengaruh tidak langsung dalam hasil penelitian pada Uji T dinyatakan tidak
berpengaruh signifikan terhadap brand awareness. Hasil pengujian pada word of
mouth (WOM) memiliki pengaruh langsung secara signifikan terhadap brand
awareness pada Digital Print Finsa Samban.

Kata kunci : Content Marketing, Sosial Media, WOM, Brand Awareness.
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The Influence of Content Marketing, Social Media and Word of Mouth in Increasing
Brand Awareness (Case Study on Digital Print Finsa Samban)

ABSTRAC

This research aims to determine the influence of content marketing, social media
and word of mouth (WOM) in increasing brand awareness among Finsa Samban
Digital Print consumers. The influences you want to know are direct and indirect
influences. This research uses a quantitative method with a descriptive research
model which presents an accurate, systematic and factual description of a situation
or phenomenon on variables through hypothesis testing by distributing
questionnaires. This research used a sample of 96 respondents. Samples were taken
using a purposive sampling method using non-probability with characteristics of a
minimum age of 17 years and having used a product or service from Digital Print
Finsa at least once. The test tools used are research instrument tests, classical
assumption tests and multiple regression analysis tests. From the results of this test
it can be concluded that marketing content has a significant direct influence on
brand awareness. Social Media has an indirect influence in the research results in
the T Test which is stated to have no significant effect on brand awareness. The
results of the study on word of mouth (WOM) have a significant direct influence on
brand awareness on Digital Print Finsa Samban.

Keywords: Content Marketing, Social Media, WOM, Brand Awareness.
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