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Lampiran 1 Surat Etical Clearance 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

 

1. DIGITAL MARKETING  

No Pernyataan  Skor 

1 2 3 4 5 

1 Informasi dan layanan yang disediakan secara 

online mampu diakses dengan mudah. 

     

2 Terdapat komunikasi dua arah antara penjual dengan 

konsumen 

     

3 Iklan atau pemasaran yang disampaikan scarlett 

whitening secara online menghibur dan informatif. 

     

4 Informasi yang terkandung pada iklan online scarlett 

whitening memiliki kredibilitas, tidak memihak, dan 

spesifik. 

     

5 Informasi yang terkandung pada iklan online scarlett 

whitening tidak bersifat manipulatif (menipu). 

     

6 Iklan online dari scarlet whitening mampu 

memberikan gambaran yang baik terkait produk 

atau layanan jasa yang ditawarkan 

     

 

2. BRAND AWARENESS 

No Pernyataan Skor 

1 2 3 4 5 

1 Apabila diminta untuk menyebutkan merek produk 

skincare, Scarlett whitening adalah merek pertama 

kali yang muncul dalam benak saya. 

     

2 Merek Scarlett whitening lebih familiar dari merek-

merek lain. 

     

3 Scarlett whitening menjadi alternatif pilihan saat 

memilih produk skincare dibanding dengan yang 

lain 

     

4 Menurut saya hasil pemakaian produk scarlet lebih 

baik daripada saya memakai  produk lain 

     

 

3. BRAND AMBASSADOR 

No Pernyataan brand ambassador Skor 

1 2 3 4 5 

1 Melakukan pembelian karena Scarlett whitening 

melibatkan selebriti atau tokoh terkenal sebagai 

brand ambassador 

     

2 Brand ambassador yang dipilih memiliki 

pengetahuan pada skincare scarlett whitening 

     

3 Brand ambasador benar2 memakai produk scarlet      
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pada dirinya sediri apabila dilihat dari seringnya live 

memakai produk scarlett whitening 

4 Brand ambassador shopee merupakan sosok 

individu yang memikat 

     

 

4. ONLINE CUSTOMER REVIEW 

No Pernyataan online customer review Skor 

1 2 3 4 5 

1 Saya mendapatkan manfaat adanya informasi review 

dari para pengguna lain 

     

2 Review yang diberikan konsumen lain dapat 

dipercaya 

     

3 Review yang diberikan konsumen lain membantu 

saya terhindar dari penipuan online 

     

4 Review positif dan negative dari konsumen lain 

menjadi faktor yang mempengaruhi daya melakukan 

pembelian atau tidak 

     

5 Semakin banyak hasil review dari konsumen lain 

maka akan lebih memudahkan saya untuk 

melakukan keputusan pembelian 

     

 

1. CITRA MEREK 

No Pernyataan Citra Merek Skor 

1 2 3 4 5 

1 Scarlett whitening memiliki kualitas yang baik.      

2 Scarlett whitening sudah terkenal di kalangan 

masyarakat Indonesia. 

     

3 Kualitas merek Scarlett whitening sesuai dengan 

fungsinya. 

     

4 Kualitas merek Scarlett whitening sesuai dengan 

manfaatnya. 

     

5 Scarlett whitening mudah diperoleh dimana saja.      

6 Scarlett whitening mempunyai citra merek yang 

menarik. 

     

7 Scarlett whitening lebih murah dari pesaing.      

 

2. MINAT BELI 

No Pernyataan minat beli Skor 

1 2 3 4 5 

1 Saya tertarik untuk membeli scarlett whitening  

karena tersedia banyak produk skincare 

     

2 Saya bersedia merekomendasikan scarlett whitening  

kepada orang lain 

     

3 Saya memilih scarlett whitening dalam memenuhi 

kebutuhan saya akan skincare 
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4 Saya menanyakan informasi produk scarlett 

whitening kepada orang yang sudah 

menggunakannya 

     

 

3. KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No Pernyataan Keputusan Pembelian Skor 

1 2 3 4 5 

1 Saya menggunakan scarlett whitening karena sesuai 

dengan harga dan kualitas yang saya harapkan. 

     

2 Saya memutuskan membeli scarlet whitening setelah 

membandingkannya dengan merek skincare lain 

     

3 Saya membeli scarlet whitening karena mudah 

ditemukan, baik di online store ataupun di offline 

store 

     

4 Saya dapat membeli scarlet whitening sesuai dengan 

jumlah yang saya inginkan 

     

5 Saya dapat membeli scarlet whitening kapanpun 

yang saya inginkan 

     

6 Saya dapat membeli scarlet whitening baik cash 

maupun transfer, sehingga sangat memudahkan  
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Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian 
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Lampiran 4 Hasil Penelitian / Hasil SPSS 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .610
a
 .372 .338 2.049 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Brand Awareness, Online 
Customer Review, Brand Ambassador, Digital Marketing 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 233.243 5 46.649 11.116 .000
b
 

Residual 394.467 94 4.196   
Total 627.710 99    

a. Dependent Variable: Minat Beli 
b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Brand Awareness, Online Customer Review, Brand 
Ambassador, Digital Marketing 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.329 3.370  1.878 .063 

Digital Marketing .192 .086 .205 2.230 .028 

Brand Awareness .207 .097 .188 2.124 .036 

Brand Ambassador -.393 .126 -.280 -3.109 .002 

Online Customer Review .168 .084 .173 1.994 .049 

Citra Merek .209 .065 .286 3.198 .002 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Minat Beli, 
Digital 
Marketing, Citra 
Merek

b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .494
a
 .244 .220 2.255 

a. Predictors: (Constant), Minat Beli, Digital Marketing, Citra Merek 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.939 2.296  5.636 .000 

Digital Marketing .210 .095 .222 2.208 .030 

Citra Merek .152 .075 .205 2.033 .045 

Minat Beli .212 .106 .209 2.007 .048 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji Heterokedastisitas 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.812E-15 3.370  .000 1.000 

Digital Marketing .000 .086 .000 .000 1.000 

Brand Awareness .000 .097 .000 .000 1.000 

Brand Ambassador .000 .126 .000 .000 1.000 

Online Customer Review .000 .084 .000 .000 1.000 

Citra Merek .000 .065 .000 .000 1.000 

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.878E-15 2.296  .000 1.000 

Digital Marketing .000 .095 .000 .000 1.000 

Citra Merek .000 .075 .000 .000 1.000 

Minat Beli .000 .106 .000 .000 1.000 

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual 

 

Uji Normalits 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.99612528 

Most Extreme Differences Absolute .048 

Positive .048 

Negative -.044 

Test Statistic .048 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.22026505 

Most Extreme Differences Absolute .071 

Positive .066 

Negative -.071 

Test Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 5 Hasil Toefl 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


