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PENGARUH PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT TERHADAP KREDIT 

MACET PADA PT.BPR BKK UNGARAN (PERSERODA) KPO   
 

ABSTRAK 

Latar Belakang: Kredit adalah salah satu pemasukan utama bagi lembaga keuangan. Pemberian 

pinjaman memiliki potensi risiko yang besar, oleh karena itu manajemen yang hati-hati sangat 

penting dalam operasi kredit. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui prosedur pmberian 

kredit, hambatan-hambatan dalam prosedur peberian kredit yang mengakibatkan terjadinya kredit 

macet, dan strategi yang dipakai untuk mengatasi kredit macet yang ada pada PT. BPR BKK 

Ungaran (Perseroda) Kantor Pusat Operasional. 

Metode: Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Teknik analisis data deskriptif kualitatif 

dengan mendiskripsikan hasil penelitian dalam bentuk analisis membandingkan hasil dokumentasi 

pemberian kredit. Objek penelitian ini adalah PT. BPR BKK Ungaran (Perseroda) Kantor Pusat 

Operasional. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : Proses pemberian kredit di PT. BPR BKK Ungaran 

(Perseroda) KPO telah sesuai dengan prosedur yang ditetapkan, meskipun masih terdapat 

pelanggaran-pelanggaran yang terjadi dalam prakteknya. Hambatan-hambatan dalam prosedur 

pemberian kredit di PT.BPR BKK Ungaran (Perseroda) KPO meliputi SLIK nasabah yang tidak 

bagus, jaminan yang tidak mencukupi, pendapatan yang tidak mencukupi dan karakter nasabah.  

PT.BPR BKK Ungaran (Perseroda) KPO memiliki berbagai strategi untuk mengatasi kredit macet 

yang dilakukan dengan cara melakukan penagihan kembali, pendekatan persuasif. 
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THE EFFECT OF CREDIT GIVING PROCEDURES ON BAD LOANS AT 

PT. BPR BKK UNGARAN (PERSERODA) KPO 

 

ABSTRACT 

Background: Credit is one of the main sources of income for financial institutions. Lending carries 

a large potential risk, therefore careful management is essential in credit operations. The purpose 

of this research is to find out credit granting procedures, obstacles in credit granting procedures 

that result in bad credit, and strategies used to overcome bad credit at PT. BPR BKK Ungaran 

(Perseroda) Operational Head Office. 

Method: This type of research is descriptive qualitative. Qualitative descriptive data analysis 

technique by describing research results in the form of analysis comparing the results of credit 

granting documentation. The object of this research is PT. BPR BKK Ungaran (Perseroda) 

Operational Head Office. 

The research results show that: The process of granting credit at PT. BPR BKK Ungaran 

(Perseroda) KPO has complied with established procedures, although there are still violations that 

occur in practice. Obstacles in credit granting procedures at PT BPR BKK Ungaran (Perseroda) 

KPO include poor customer SLIK, insufficient collateral, insufficient income and customer 

character. PT. BPR BKK Ungaran (Perseroda) KPO has various strategies for dealing with bad 

credit which is carried out by carrying out collections, a persuasive approach. 

  

Keywords: Credit Granting Procedures, Bad Credit 

 


