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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis begaimana
faktor penyebab kredit macet, strategi penanganan kredit macet dan dampak NPL
pada PT. BPR BKK Ungaran (Perseroda) Kantor Cabang Klepu.penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif. Sumber data berupa data primer, yaitu
data yang diperoleh melalui wawancara dan dokumentasi yang berkaitan dengan
penelitian ini. .

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa
faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya kredit macet Ketidak kestabilan
ekonomi, pemilihan debitur yang buruk dan permasalah ekonomi. Startegi
penanganan yang di lakukan yaitu dengan cara Strategi penangana kredit macet
yang dilakukan dengan mengirim pemberitahuan tertulis kepada nasabah, langkah
selanjut melakukan panggilan telepon atau berkomunikasih, melakukan penagihan
dengan cara mendatagi langsung pihak debutr, rescheduking (penjadwalan
kembali) sesuai aturan pemerinta. Dampak dari kredit macet NPL adalah dapat
gangguan dalam aliran kas di bank, yang dapat menyebabkan penurunan laba
yang berdampak pada aliran kas perusahaan. Jika hal ini terjadi secara terus
menerus, bank akan kesulitan dalam ‘memberikan kredit kepada masyarakat dalam
jumlah yang besar. Sedangkan dampak bagi debitur akan merusak skor kredit.
Kata kunci : penyebab kredit macet, strategi penanganan kredit macet , NPL
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ABSTRACT

ABSTRACT This study aims to determine and analyze the factors that
cause bad loans, strategies for handling bad loans and the impact of NPL s on PT.
BPR BKK Ungaran (Perseroda) Klepu Branch Office.This research uses
qualitative research methods. Data sources are primary data, namely data obtained
through interviews and documentation related to this study.

Based on the results of research and discussion, it can be concluded that
the factors that cause bad debts are economic instability, poor debtor selection and
economic problems. The handling strategy carried out is by means of a bad credit
handling strategy which is carried out by sending written notifications to
customers, further steps to make phone calls or communicate, billing by directly
registering the debutr, rescheduking (rescheduling) according to government
rules. The impact of NPL bad loans is that there can be disruptions in cash flow at
banks, which can cause a decrease in profits that have an impact on the company's
cash flow. If this happens continuously, banks will find it difficult to provide
credit to the public in large quantities. While the impact on debtors will damage

credit scores.
Keywords: causes of bad loans, bad credit handling strategies, NPL
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