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ABSTRAK 

 

Jalan tol adalah jalan umum yang merupakan bagian sistem jaringan jalan dan sebagai 

jalan nasional yang dimana pengguna jalan tol diwajibkan membayar tol. Kecelakaan 

lalu lintas adalah suatu peristiwa di jalan yang tidak diduga dan tidak disengaja 

melibatkan kendaraan dengan atau tanpa pengguna jalan lain yang mengakibatkan 

korban manusia dan/atau kerugian harta benda. Metode yang digunakan penelitian 

hukum yuridis normatif, berkenaan dengan kedudukan pengguna jalan tol sebagai 

konsumen yang berhak mendapatkan keamanan dan kenyamanan dalam menggunakan 

jalan tol dan kewajiba pengguna jalan tol dalam menggunakan fasilitas jalan tol. Hasil 

penelitian peranan utama PT. Jasamarga Tollroad Operator (JMTO) adalah 

merencanakan, membangun, mengoperasikan dan memelihara jalan tol serta sarana 

kelengkapannya agar jalan tol dapat berfungsi sebagai jalan bebas hambatan yang 

memberikan manfaat lebih tinggi daripada jalan umum bukan tol dan ntuk mendukung 

gerak pertumbuhan ekonomi, Indonesia melalui jaringan jalan yang handal. Tanggung 

jawab yang diberikan oleh PT. Jasa Marga adalah wajib mengusahakan agar jalan tol 

selalu dalam keadaaan siap untuk dioperasikan sehingga terwujud situasi jalan tol yang 

lancar, aman, dan nyaman. PT. Jasamarga Tollroad Operator (JMTO) lebih 

mengutamakan untuk menyelesaikan sengketa konsumen dengan cara musyawarah 

untuk mencapai mufakat seperti yang diatur dalam Pasal 3 angka 5 sebagai penyedia 

atau penyelenggara jalan tol adalah dengan adanya Keputusan Direksi PT. Jasa Marga 

(Persero) Nomor 144/KPTS/2007 Tentang Pedoman Penanganan Klaim Dari 

Pengguna Jalan Tol. Tanggung Jawab pengguna jalan tol apabila melakukan kelalaian 

dalam menggunakan jalan tol wajib menggati rugi atas semua kerusakan yang 

ditimbulkan sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2005 Pasal 86 

tentang kewajiban pengguna jalan tol dalam menggunakan fasilitas layanan jalan tol.  

 

Kata Kunci: Kecelakaan Lalu Lintas, Kebijakan Hukum, PT. Jasamarga Tollroad 

Operator (JMTO) 
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LEGAL POLICY REGARDING TOLL ROAD TRAFFIC ACCIDENTS AT PT. 

JASAMARGA TOLLROAD OPERATOR (JMTO) SEMARANG-SOLO 

SECTION 

 

ABATRACT 

 

Toll roads are public roads which are part of the road network system and are national 

roads where toll road users are required to pay tolls. A traffic accident is an unexpected 

and unintentional road event involving a vehicle with or without other road users which 

results in human casualties and/or property loss. The method used for normative 

juridical legal research concerns the position of toll road users as consumers who have 

the right to security and comfort in using toll roads and the obligations of toll road users 

in using toll road facilities. research results on the main role of PT.Jasamarga Tollroad 

Operator (JMTO) plans, builds, operates and maintains toll roads and their equipment 

so that toll roads can function as freeways that provide higher benefits than non-toll 

public roads and to support growtheconomy, Indonesia through a reliable road 

network.responsibilities given by PT. Jasa Marga is obliged to ensure that toll roads 

are always ready to operate so that a toll road situation is smooth, safe and comfortable. 

PT. Jasamarga Tollroad Operator (JMTO) prioritizes resolving consumer disputes by 

means of deliberation to reach consensus as regulated in Article 3 number 5 as a toll 

road provider or operator, with the decision of the Directors of PT. Jasa Marga 

(Persero) Number 144/KPTS/2007 concerning Guidelines for Handling Claims from 

Toll Road UsersResponsibilities of toll road users if they are negligent in using toll 

roads are obliged to compensate for all damage caused in accordance with Government 

Regulation Number 15 of 2005 Article 86 concerning the obligations of toll road users 

in using toll road service facilities. 

 

Keywords: Traffic Accidents, Legal Policy, PT. Jasamarga Tollroad Operator (JMTO) 
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