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Evaluasi Penggunaan Aplikasi P - Care BRIS Terhadap Pelayanan
Kesehatan Di Puskesmas Kecamatan Bandungan

Sistem informasi manajemen BRIS Kesehatan ditujukan untuk
memudahkan alur pelayanan JKN bagi masyarakat. Sistem tersebut
digunakan untuk mengintegrasikan sistem yang digunakan pada pe-
tayanan primer, rumah sakit, dan BRIS Kesehatan. SIM BRJS Kesehatan
mencakup sistem aplikasi, in- trastruktur dan jaringan komunikast
data, manajemen database dan operasional. Saat ini, {asilitas
pelayanan keschatan tingkat pertama, di beberapa witayah tetah
menerapkan aplikasi P-Care yang merupakan bagian SIM BRIS
Kesehatan. P-Care( primary care ) adalah suatu petayanan informast
pasien dengan menggunakan internet dan berbasis komputer yang
disediakan ofeh BRIS Kesehatan diperuntukkan bagi para fasilitas
kesehatan primer untuk memberikan kemudahan akses data ke server
BRIS baik itu pendattaran dan petayanan medis. Fasilitas kesehatan
primer terdapat 155 diagnosis penyakit yang tetah ditetapkan oteh BRIS
Kesehatan, sehingga BRIS Kesehatan senantiasa metakukan monitoring
dan evaluasi agar peserta JKN mendapatkan petayanan keschatan yang
sesuai dengan kemampuan fasilitas kesehatan primer tersebut serta
dapat memonitoring angka kunjungan serta angka rujukan pasien (
KeMenKes RI, 2013).Aplikasi P-Care tetah digunakan sejak tahun 2014
dan terus dikembanghkan secara fungsi dan kegunaannya (UU RI No.
2011, BRIS).Menurut penelitian yang ditakukan oleh Sari dkk (2019)
yang berjudul Evaluation of Primary Care Application Users in the First
Class Ctinic in Pekanbaru District on Human,Organization and
Technology Factors Using the EUCS Method menyatakan bahwa tingkat
kepuasan hepuasan pengguna aplikasi Primary Care merupakan
kebutuhan untuk memastikan tertaksananya petaporan pelayanan
kepada BRIS.Keberhasilan suatu sistem informasi organisasi sangat
bergantung pada implementasi sistem,kemudahan pengguna sistem, dan
pemantaatan teknotogi yang digunakan serta Kesesuaian antar
komponen modet HOT secara tuas sudah sesuai, namun pertu ada
perbaikan dan penyempurnaan untuk meningkatkan kuantitas
kesesuaian antar komponen tersebut(Fanny, 2019).Seturuh Puskesmas
dan petayanan kesehatan dasar lainnya yang bekerja sama dengan BRJS
diharuskan menggunakan aplikasi P-Care, agar data pelayanan
menjadi lebih terintegrasi dari setiap bagian di institusi pelayanan
hesehatan dasar sampat institusi Pelayanan Kesehatan



Rujukan,penggunaan P-Care telah mencakup seluruh wilayah
Indonesia(Wariyanti,2018).

Salah satunya adalah Kabupaten Semarang masih terdapatnya
permasalahan pada penggunaan sistem informasi p-care di puskesmas
yang ada di Kabupaten Semarang diantaranya aplikasi P-Care sudah
diterapkan namun penggunaannya belum optimal dikarenakan
beberapa hal, salah satunya seringnya terjadi eror pada aplikasi P-
Care, yaitu petugas P-Care di Puskesmas sering mengalami kendala saat
akan melakukan entry data pasien BRS, schingga menyebabkan petugas
melakukan double entry data pasien BRIS. Selain sejak pertama hali
digunakannya P-Care hingga saat ini belum pernah dilakukan evaluasi
terhadap penggunaannya, dimana optimal atau tidak optimalnya
penggunaan P-Care secara langsung maupun secara tidak langsung
dapat berpengaruh terhadap pelayanan akeschatan di Pushesmas(De
Crystal, et.al., 2020). Metode evaluasi penerapan sistem informasi yang
dapat digunakan diantaranya adalah End User Computing Satistaction
(EUCS ) Metode EUCS mampu mengukur tingkat kepuasan pengguna
terhadap suatu sistem dengan membandingkan antara harapan dan
kenyataan dari sebuah sistem informasi yang menchankan pada
kepuasan (satistaction) pengguna, dengan cara menganalisa sistem
berdasarkan isi (konten), keakuratan,tampilan, kemudahan pengguna
dan ketepatan waktu. Metode EUCS lebih menckankan kepuasan
pengguna berdasarkan pengalaman pengguna terkait dengan
penggunaan sistem informasi,variabel EUCS yang digunakan pada
penelitian ini adalah Variabel content,dan variabel accuracy. Variabel
content digunakan untuk mengukur keberhasilan sistem dalam
menghasitkan informasi yang sesuai (tepat) dengan kebutuhan
pengguna. Variabel accuracy dapat mengukur hepuasan pengguna
berdasarkan heakuratan data yang dihasithan oleh sistem pada saat
sistem menerima input kemudian mengolahnya menjadi informasi.
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