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Puskesmas Jimbaran Kabupaten Semarang dalam rangka penyelesaian
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Lampiran 3 Lembar Informed Consent

Bapak/Tbw/Saudara yang terhormat,

Dengan segala kerendahan hati, saya Anita Suciadi Mahasiswa Program Studi Farmasi, Fakultas
Kesehatan, Universitas Ngudi Waluyo Ungaran memohon keikhlasan Bapak/ Ibw/ Saudara untuk
berkenan menjawab pertanyaan-pertanyaan pada daftar berikut tanpa prasangka dan perasaan
tertekan.

Kami saat ini mengadakan penelitian dengan judul: “Evaluasi Kepuasan Penggunaan Aplikasi
P — Care BPJS Terhadap Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Kecamatan Bandungan”.
Bersama ini kami mengajukan ijin untuk dapat memperoleh data-data kepuasan bapak/ibw/saudara
selama Januari-Desember 2024.

Hasil penelitian tersebut akan kami gunakan untuk memberikan masukan dalam pelayanan
kefarmasian dalam pengoperasian aplikasi P — Care Di Puskesmas Kecamatan Bandungan.

Besar harapan kami semoga Bapak/ Ibu/ Saudara dapat menjawab dengan sebenarnya dan
sungguh- sungguh, karena kami akan menjaga kerahasiaan jawaban Bapak/ Ibu/ Saudara.
Demikian harapan kami, sebelumnya kami mengucapkan terimakasih atas kesediaan Bapak/ Tow/
Saudara meluangkan waktu membantu kami.

Semarang, 29 November 2023
Hormat saya,

Anita Suciadi



Lampiran 4 Lembar Daftar Pertanyaan Evaluasi Kepuasan Pengguna Aplikasi P — Care
BPJS Terhadap Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Jimbaran

Evaluasi Kepuasan Penggunaan Aplikasi P - Care BPJS Terhadap Pelayanan

Kesehatan Di Puskesmas Kecamatan Bandungan.

NO Pertanyaan

e Content (is1)

1. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan menyediakan menu
yang dibutuhkan oleh tenaga kesehatan

2. Sistem kesehatan aplikasi P — Care BPJS Kesehatan
menghasilkan laporan sesuai dengan yang dibutuhkan.

3 Isi informasi yang diberikan aplikasi P — Care BPJS

Kesehatan mudah dipahami oleh tenaga kesehatan.

e Accuracy (keakuratan)

1. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan menghasulkan
informasi yang akurat dan terpercaya.

2. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan dapat mencegah
terjadinya data ganda.

3 Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mencegah kesalahan

dalam proses pengolahan data.

e Format ( bentuk )

1. Tampilan fitur aplikasi P — Care BPJS Kesehatan
mempermudah pengoperasian aplikasi.
2. Informasi yang dihasilkan aplikasi P — Care BPJS

Kesehatan jelas dan mudah dipahami.

3 Tampilan aplikasi BPJS Kesehatan membuat pengguna
lebih cepat dalam melakukan pekerjaan.

4. Format dan bentuk laporan yang dihasilkan aplikasi P —
Care BPJS Kesehatan mudah dimengerti dan dipahami
oleh tenaga kesehatan.

S Komposisi warna dalam aplikasi P — Care BPJS Kesehatan
menarik sehingga tidak membosankan.

e Easy for use (kemudahan
penggunaan)
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Evaluasi Penggunaan Aplikasi P - Care BPIS Terhadap Pelayanan
Kesehatan Di Puskesmas Kecamatan Bandungan

Sistem informasi manajemen BPJS Kesehatan ditujukan untuk
memudahkan alur pelayanan JKN bagi masyarakat. Sistem tersebut
digunakan untuk mengintegrasikan sistem yang digunakan pada pe-
layanan primer, rumah sakit, dan BPIS Kesehatan. SIM BPJS Kesehatan
mencakup sistem aplikasi, in- rastruktur dan jaringan komunikasi
data, manajemen database dan operasional. Saat ini, fasilitas
pelayanan kesehatan tingkat pertama, di beberapa wilayah telah
menerapkan aplikasi P-Care yang merupakan bagian SIM BPJS
Kesehatan. P-Carel primary care ) adalah suatu pelayanan informasi
pasien dengan menggunakan internet dan berbasis komputer yang
disediakan oleh BPJS Kesehatan diperuntukkan bagi para fasilitas
kesehatan primer untuk memberikan kemudahan akses data ke server
BPS baik itu pendaftaran dan pelayanan medis. Fasilitas kesehatan
primer terdapat 155 diagnosis penyakit yang telah ditetapkan oleh BRIS
Kesehatan, sehingga BPIS Kesehatan senantiasa melakukan monitoring
dan evaluasi agar peserta JKN mendapatkan pelayanan kesehatan yang
sesuai dengan kemampuan fasilitas kesehatan primer tersebut serta
dapat memonitoring angka kun jungan serta angka rujukan pasien (
KeMenKes RI, 2013).Aplikasi P-Care telah digunakan sejak tahun 2014
dan terus dikembangkan secara fungsi dan kegunaannya (UU RI No.
2011, BPJS).Menurut penelitian yang dilakukan oleh Sari dkk (2019)
yang berjudul Evaluation of Primary Care Application Users in the First
Class Clinic in Pekanbaru District on Human,0rganization and
Technology Factors Using the EUCS Method menyatakan bahwa tingkat
kepuasan kepuasan pengguna aplikasi Primary Care merupakan
kebutuhan untuk memastikan terlaksananya pelaporan pelayanan
kepada BPJS.Keberhasilan suatu sistem informasi organisasi sangat
bergantung pada implementasi sistem,kemudahan pengguna sistem, dan
pemantaatan teknologi yang digunakan serta Kesesuaian antar
komponen model HOT secara luas sudah sesuai, namun pertu ada
perbaikan dan penyempurnaan untuk meningkatkan kuantitas
kesesuaian antar komponen tersebut(Fanny, 2019).Seluruh Puskesmas
dan pelayanan kesehatan dasar lainnya yang bekerja sama dengan BRIS
diharuskan menggunakan aplikasi P-Care, agar data pelayanan
menjadi lebih terintegrasi dari setiap bagian di institusi pelayanan
kesehatan dasar sampai institusi Pelayanan Kesehatan



Rujukan,penggunaan P-Care telah mencakup seluruh wilayah
Indonesial Wariyanti,2018).

Salah satunya adalah Kabupaten Semarang masih terdapatnya
permasalahan pada penggunaan sistem informasi p-care di puskesmas
yang ada di Kabupaten Semarang diantaranya aplikasi P-Care sudah
diterapkan namun penggunaannya belum optimal dikarenakan
beberapa hal, salah satunya seringnya terjadi eror pada aplikasi P-
Care, yaitu petugas P-Care di Puskesmas sering mengalami kendala saat
akan melakukan entry data pasien BRJS, sehingga menyebabkan petugas
melakukan double entry data pasien BPIS. Selain sejak pertama kali
digunakannya P-Care hingga saat ini belum pernah dilakukan evaluasi
terhadap penggunaannya, dimana optimal atau tidak optimalnya
penggunaan P-Care secara langsung maupun secara tidak langsung
dapat berpengaruh terhadap pelayanan akesehatan di Puskesmas(De
Crystal, et.al., 2020). Metode evaluasi penerapan sistem informasi yang
dapat digunakan diantaranya adalah End User Computing Satistaction
(EUCS ) Metode EUCS mampu mengukur tingkat kepuasan pengguna
terhadap suatu sistem dengan membandingkan antara harapan dan
kenyataan dari sebuah sistem informasi yang menekankan pada
kepuasan (satisfaction) pengguna, dengan cara menganalisa sistem
berdasarkan isi (konten), keakuratan tampilan, kemudahan pengguna
dan ketepatan waktu. Metode EUCS lebih menekankan kepuasan
pengguna berdasarkan pengalaman pengquna terkait dengan
penggunaan sistem informasi variabel EUCS yang digunakan pada
penelitian ini adalah Variabel content,dan variabel accuracy. Variabel
content digunakan untuk mengukur keberhasilan sistem datam
menghasilkan informasi yang sesuai (tepat) dengan kebutuhan
pengguna. Variabel accuracy dapat mengukur kepuasan pengguna
berdasarkan keakuratan data yang dihasitkan oleh sistem pada saat
sistem menerima input kemudian mengolahnya menjadi informasi.

Tanggal Pengajuan : 03/05/2023 11:09:47
Tanggal Acc Judul : 19/05/2023 13:00:40
Tanggal Selesai Proposal : 18/01/2024 12:07:12

Tanggal Selesai TA/Skripsi : -

No | Hari/Tgt Keterangan
BIMBINGAN PROPOSAL

1 | Selasa,23/05/2023 | Bimbingan Proposal Skripsi Bab 1 -3
14:45:46

2 | Rabu,17/01/2024 perbaiki analisa data dan daftar pustaka
09:47:34
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3
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BIMBINGAN TA/SKRIPSI

4 | Jumat,19/01/2024
12:49:20

5 | Sabtu,20/01/2024
14:09:32

6 | Minggu,21/01/2024
02:41:00

7 | Senin,22/01/2024
15:03:53

8 | Rabu,24/01/2024
23:27:23

9 | Jumat,26/01/2024
01:55:07
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kurang dijetaskan masatahnya
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hasil penelitianmu.
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ujian skripsi
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S.Farm,Apt, M.Si

Niken Dyahariesti,
S.Farm Apt, M.Si

Niken Dyahariesti,
S.Farm,Apt, M.Si

Mengetahui,

Ketua Program Studi

Richa Yuswantina, S.Farm,Apt, M.Si
( NIDN: 0630038702)

Dosen Pembimbing (1)

Niken Dyahariesti, S.Farm Apt, M.Si
( NIDN: 0609118702 )

Semarang , 26 Januari 2024

Anita Suciadi
(NIM: 051191010 )

Dosen Pembimbing (2)

Niken Dyahariesti, S.Farm,Apt, M.Si
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Lampiran 8 jawaban kuesioner responden Puskesmas Jimbaran

Identitas responden :

1
2.

Nama responden : Enn )
Status responden :  J2Rlg M t/\Q(h e

Datftar pertanyaan :

Pilihlah salai | jawaban yang tepat untuk menjawab pertanyaan dibawah,jika anda memilih
tidak scrtakan berserta alasannya.

-

[ Content (isi) )
1.

Pertanyaan

Setuju

Tidak
Sctuju

]

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan menyediakan menu yang
dibutuhkan oleh tenaga keschatan

2.

Sistem kesehatan aplikasi P — Care BPJS Keschatan
menghasilkan laporan sesuai dengan yang dibutuhkan.

3.

Isi informasi yang diberikan aplikasi P — Care BPJS Kesehatan
mudah dipahami oleh tenaga kesehatan.

Accuracy (kcaI\'-uratan)
1;

Aplikasi P — Care BPJS Keschatan menghasulkan informasi yang
akurat dan terpercaya.

By

Aplikasi P — Care BPIS Kesehatan dapat mencegah terjadinya
data ganda.

3.

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mencegah kesalahan dalam
proses pengolahan data.

Format ( bentuk )
1

Tampilan fitur aplikasi P — Care BPJS Keschatan mempermudah
pengoperasian aplikasi.

2;

Informasi yang dihasilkan aplikasi P — Carc BPJS Keschatan jelas
dan mudah dipahami.

Tampilan aplikasi BPJS Kesehatan membuat pengguna lebih
cepat dalam melakukan pekerjaan.

<

Format dan bentuk laporan yang dihasilkan aplikasi P — Care
BPJS Kesehatan mudah dimengerti dan dipahami oleh tenaga
kesehatar.

5.

Komposisi warna dalam aplikasi P — Care BPJS Keschatan
menarik schingga tidak membosankan.

Easy for use (kemudahan penggunaan)
1

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan dalam penggunaan sistemnya
mudah dipahami dan mudah dalam pengoperasiannya

2;

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan
tenaga keschatan dalam proses memasukan data pasien.

System aplikasi P — Care BPJS Kesehatan memberikan
kemudahan bagi penggunanya.

Aplikasi P — Care BPJS Keschatan mempermudah pekerjaan
tenaga keschatan dalam proses mengolah data.

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan
dalam proses mencari informasi yang dibutuhkan.

NNNDY N ] <




Timeliness (ketepatan waktu) ‘\/
1. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan menyediakan informasi yang
up-to-date ( terbaru ).

2. System informasi P — Care BPJS Kesehatan menyediakan ‘/
informasi kapanpun dibutuhkan.

3. Informasi yang dibutuhkaan olch pengguna dengan cepat ‘/
diperoleh melalui aplikasi P — Care BPJS Kesehatan.

4. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatanmendukung penyediaan \/

informasi keputusan yang cepat.

Alasan memilih tidak :
e Permasalahan apa yang anda temui dalam mengoperasikan aplikasi P — Care BPJS
Kesehatan :

e Pendapat apa yang ingin anda sampaikan untuk aplikasi P — Care agar mudah dan
nyaman digunakan:

< Diognosic yy i wiry palp  proien eds kodenyz
ok hofel  acer MUl bohooz-  Inggric




Idenutas responden :

B

Nama responden : HAJAR- RIE'AT
Status responden : pKTee (WTERNSIP

Daftar pertanyaan :

Pilihlah salah 1 jawaban yang tepat untuk menjawab pertanyaan dibawah,jika anda memilih

tidak sertakan berserta alasannya.
! Pertanyaan Sctuju ;1?:;1:
Content (isi)
1. Aplikasi P — Care BPJS Keschatan menyediakan menu yang \/
dibutuhkan oleh tenaga kesehatan
2. Sistem kesehatan aplikasi P — Care BPJS Kesehatan o
menghasilkan laporan sesuai dengan yang dibutuhkan.
3. Isi informasi vang diberikan aplikasi P — Care BPJS Kesehatan
mudah dipahami oleh tenaga kesehatan. il
Accuracy (keakuratan)
1. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan menghasulkan informasi yang v
akurat dan terpercaya.
2. Aplikasi P - Care BPJS Kesehatan dapat mencegah terjadinya
data ganda. i
3. Aplikasi P - Care BPIS Kesehatan mencegah kesalahan dalam 7
proscs pengolahan data.
I'Format ( hentuk )
1. Tampilan fitur aplikasi P — Care BPJS Keschatan mempermudah v’
pengoperasian aplikasi.
2. Informasi vang dihasilkan aplikasi P — Care BPJS Kesehatan jelas | /
dan mudai dipahami.
3. Tampilan aplikasi BPJS Kesehatan membuat pengguna lebih o
cepat dalam melakukan pekerjaan.
4. Format dan bentuk laporan yang dihasilkan aplikasi P — Care
BPJS Kesehatan mudah dimengerti dan dipahami oleh tenaga
keschatan.
5. Komposisi warna dalam aplikasi P — Care BPJS Kesehatan

menarik sehingga tidak membosankan.

o

Easy for use (kemudahan penggunaan)
1.

Aplikasi P - Care BPJS Keschatan dalam penggunaan sistemnya
mudah dipahami dan mudah dalam pengoperasiannya

2.

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan
tenaga keschatan dalam proses memasukan data pasien.

System aﬁﬁ(asi P — Care BPJS Kesehatan memberikan
kemudahan bagi penggunanya.

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan

tenaga kesehatan dalam proses mengolah data.

wn

Aplikast P — Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan
dalam proses mencari informasi yang dibutuhkan.

¢l s|S S




! Timeliness (ketepatan waktu)
1.

[

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan menyediakan informasi yang Vv
up-to-date ( terbaru ).

2.

System informasi P — Care BPJS Keschatan menyediakan o
informasi kapanpun dibutuhkan.

3.

Informast yang dibutuhkaan oleh pengguna dengan cepat Y
diperoleh melalui aplikasi P — Carc BPJS Kesehatan.

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatanmendukung penyediaan V4
informasi keputusan yang cepat.

Alasan memilih tidak : —
Permasalahan apa yang anda temui dalam mengoperasikan aplikasi P — Care BPJS

Kesehatan:

Pendapat apa yang ingin anda sampaikan untuk aplikasi P — Care agar mudah dan

nyaman digunakan:  folila v P care ~r da fa-l bmc[ﬁp\_j
dg apltad v Put dafa laco Pt
dadn., G bogmil FOnllo.




Ldenutas responden

I Nama responden ¢ 7/// /{(‘-///‘f/ \

-~

Daltar pertanyaan .

S SHrrany, /2Core

Status responden ¢ é/ﬁd ﬂ/fp /p’f/f/(/”’ f)/ﬂé(/fl £

Pilihlah salah | jawaban yang tepat untuk menjawab pertanyaan dibawahjika anda memilih
tidak sertakan berserta alasannya.

| -

Pertanyaan

Sctuju

Tidak
Setuju

i?ml((‘m (isi)
1.

Aplikasi P - Care BPJS Keschatan menyediakan menu yang
dibutuhkan oleh tenaga kesehatan

2. Sistem kesehatan aplikasi P — Care BPIS Keschatan
menghasilkan laporan sesuai dengan yang dibutuhkan.
3. Isi informasi yang diberikan aplikasi P — Care BPJS Kesehatan

mudah dipahami oleh tenaga kesehatan.

Accuracy (keakuratan)

1. Aplikasi P - Care BPJS Kesehatan menghasulkan informasi yang
akurat dan terpercaya.

2. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan dapat mencegah terjadinya
data ganda.

3. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mencegah kesalahan dalam

proses pengolahan data.

Format ( bentuk )

1. Tampilan fitur aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah
pengoperasian aplikasi.

2. Informasi yang dihasilkan aplikasi P — Care BPJS Keschatan jelas
dan mudah dipahami.

3. Tampilan aplikasi BPJS Keschatan membuat pengguna lebih
cepat dalam mclakukan pekerjaan.

4. Format dan bentuk laporan yang dihasilkan aplikasi P — Care
BPJS Keschatan mudah dimengerti dan dipahami olch tenaga
kesehatan.

5. Komposisi warna dalam aplikasi P — Care BPJS Kesehatan

menarik sehingga tidak membosankan.

Easy for use (kemudahan penggunaan)

1:

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan dalam penggunaan sistemnya
mudah dipahami dan mudah dalam pengoperasiannya

[

Aplikasi P — Care BPJS Keschatan mempermudah pekerjaan
tenaga kesehatan dalam proses memasukan data pasien.

v

System aplikasi P — Care BPJS Kesehatan memberikan
kemudahan bagi penggunanya.

Aplikas) P — Care BPJS Keschatan mempermudah pekerjaan
tenaga ~esehatan dalam proses mengolah data.

'\plik_.x.—. ' Care BPJS Keschatan mempermudah pekerjaan

dulam proses mencari informasi yang dibutuhkan.

$\_$\t\\\\\\\\ % \“\\




Timeliness (ketepatan waktu)

|

|

2

. System intormasi P — Care BPJS Kesehatan menyediakan

up-to-date (terbaru ).

informasi kapanpun dibutuhkan.

i
|
-

e

Aplikasi P — Care BPJS Keschatan menyediakan informasi yang /
/

Informasi vang dibutuhkaan oleh pengguna dengan cepat
diperoleh mclulux aplikasi P — Care BPJS Keschatan.

Aplikasi P - Care BPIS Kesehatanmendukung penyediaan /
informasi keputusan yang cepat.

Alasan memilih tidak : Ha 13 ’M%f’ﬂkﬂ\/ ’M(‘( Pﬂ [[az a y(/ n

Permasalahan apa van_g anda temui dalam mengoperasikan apllkae P — Care BPJS

Kesehatan :  MV/St) I(fc{qﬁqh{( Aplilast -seh dvlv Y dy{aa«/w;f

Pendapat apa vang ingin anda sampaikan umuk aplikasi P — Care agar muci;_ll
h/m

nyaman digunakan: p,m‘/dah[(am I/Vlﬂl((/(( ﬁF l[{o[ﬁ
wendagfar 4«-4[ fpliac Phat -

Amw ko



Identitas responden

-

Nama responden : Resh
Status responden :  fargsaf

Daftar pertanyaan :

Pilihlah salah 1 jawaban yang tepat untuk menjawab pertanyaan dibawah,jika anda memilih
tidak sertakan berserta alasannya.

Pertanyaan

Setuju

Tidak
Setuju

Content ( isi )

Aplikasi P — Care BPJS Keschatan menyediakan menu yang
dibutuhkan olch tenaga kesehatan

Ve

2. Sistem keschatan aplikasi P — Care BPJS Keschatan
menghasilkan laporan sesuai dengan yang dibutuhkan.
3. Tsi informasi yang diberikan aplikasi P - Care BPJS Keschatan

mudah dipahami oleh tenaga kesehatan.

Accuracy (keakuratan)

1.

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan menghasulkan informasi yang
akurat dan terpercaya.

2. Aplikasi P — Care BPJS Keschatan dapat mencegah terjadinya
data ganda.
3. Aplikasi P -- Care BPJS Kesehatan mencegah kesalahan dalam

proses pengolahan data.

Format ( bentuk )

1

Tampilan fitur aplikasi P — Carc BPJS Kesehatan mempermudah
pengoperasian aplikasi.

Informasi yang dihasilkan aplikasi P — Care BPJS Keschatan jelas
dan mudah dipahami.

Tampilan aplikasi BPJS Kesehatan membuat pengguna lebih
cepat dalam melakukan pekerjaan.

Format dan bentuk laporan yang dihasilkan aplikasi P — Care
BPJS Keschatan mudah dimengerti dan dipahami oleh tenaga
keschatan,

5. Komposisi warna dalam aplikasi P - Care BPJS Keschatan
menarik schingga tidak membosankan.
Easy for use (kemudahan penggunaan)
1. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan dalam penggunaan sistemnya

mudah dipahami dan mudah dalam pengoperasiannya

Aplikasi I — Care BPJS Keschatan mempermudah pekerjaan
tenaga keschatan dalam proses memasukan data pasien.

System aplikasi P — Care BPJS Kesehatan memberikan
kemudahan bagi penggunanya.

Aplikasi ' = Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan
tenaga keschatan dalam proses mengolah data.

Aphkasi P - Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan
dalam proses mencari informasi yang dibutuhkan.

v
v
Vv
v
Vv
V4
v
v
Y
V
Vv
v
v
vV
v




Timeliness (ketepatan waktu)
1. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan menyediakan informasi yang A
up-to-date ( terbaru ).
2. System informasi P — Care BPJS Keschatan menyediakan \/
| informasi kapanpun dibutuhkan.
r 3. Informasi yang dibutuhkaan oleh pengguna dengan cepat s
diperoich melalui aplikasi P — Care BPJS Keschatan.
4. Aplikasi P - Care BPJS Keschatanmendukung penyediaan \/
informasi keputusan yang cepat. J
e  Alasan memilih tidak : hacus Serirg \pdake possword
e Permasalahan apa yang anda temui dalam mengoperasikan aplikasi P — Care BPJS :
Keschatan : “hidae—%Ha  beberopa informasi  seperk pecerto BP3S tidak b‘\s‘: dm‘"i“/ ”
- : ’ ram
e Pendapat apa yang ingin anda sampaikan untuk aplikasi P -- Care agar mudah dan . NIk

nyaman digunakan: sebaiknga penggantan  pascword  idak ailaktdean
rclalu gring



Identitas responcden :

1.
5

Nama responden :  UkKe
Status responden :  Percawwen t

Daftar pertanyaan :

Pilihlah salah 1 jawaban yang tepat untuk menjawab pertanyaan dibawah,jika anda memilih
tidak sertakan berserta alasannya.

f Pertanyaan Setuju gc'?:lt
Content ( isi )
1. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan menyediakan menu yang V4
dibutuhkan oleh tenaga keschatan
2. Sistem keschatan aplikasi P — Care BPJS Kesehatan
menghasilkan laporan sesuai dengan yang dibutuhkan. v
3. Isi informasi yang diberikan aplikasi P — Care BPJS Kesehatan v
| mudah dipahami olch tenaga keschatan.
Accuracy (keakuratan)
1. Aplikasi P — Care BPJS Keschatan menghasulkan informasi yang W4
akurat dan terpercaya.
2. Aplikasi P Carc BPJS Keschatan dapat mencegah terjadinya S
data ganda.
3. Aplikasi P — Care BPJS Keschatan mencegah kesalahan dalam
proses pengolahan data. v
Format ( bentuk )
1. Tampilan fitur aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah v
pengoperasian aplikasi.
2. Informasi yang dihasilkan aplikasi P — Care BPJS Keschatan jelas 7
dan mudah dipahami.
3. Tampilan aplikasi BPJS Kesehatan membuat pengguna lebih v
cepat dalam melakukan pekerjaan.
4. Format dan bentuk laporan yang dihasilkan aplikasi P — Care
BPJS Kcsehatan mudah dimengerti dan dipahami oleh tenaga v
keschatan.
5. Komposisi warna dalam aplikasi P — Care BPJS Keschatan
menarik schingga tidak membosankan. v
Easy for use (kemudahan penggunaan)
1. Aplikasi P — Care BPJS Keschatan dalam penggunaan sistemnya
mudah dipahami dan mudah dalam pengoperasiannya v
' 2. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan v
‘ tenaga keschatan dalam proses memasukan data pasien.
[ 3. System aplikasi P — Care BPJS Keschatan memberikan
kemudahan bagi penggunanya. v
4. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan it
tenaga keschatan dalam proses mengolah data.
5. Aplikasi P — Care BPJS Keschatan mempermudah pekerjaan .

dalam proses mencari informasi yang dibutuhkan.




I imeliness lk:lq—m—l?m waktu)

Aplikasi P - Care BPJS Kesehatan menyediakan informasi yang v
up-to-daie (terbaru ).

2. System formasi P — Care BPJS Kesehatan menyediakan 1
= informasi kapanpun dibutuhkan. il |
| 3. Informasi yang dibutuhkaan oleh pengguna dengan cepat

diperolech melalui aplikasi P — Care BPJS Keschatan. v \
4. Aplikasi P - Care BPJS Keschatanmendukung penyediaan 7 j

informasi keputusan yang cepat.

Alasan memilih tidak :
Permasalahan apa yang anda temui dalam mengoperasikan aplikasi ' - Care BPIS
Kesehatan :

Pendapat apa yang ingin anda sampaikan untuk aplikasi P - Care agar mudah dan
nyaman digunakan:



Identitas responden ¢

1. Nama responden : Lintcng ,
2. Status responden ; doeter g\

Daflar pertanyaan :

Pilihlah salah | juwaban yang tepat untuk menjawab pertanyaan dibawah,jika anda memilih

tiduk sertukan berserta alasannya.

Pertanyaan

Sctuju

Tidak
Setuju

Content (isi)
1. Aplikasi P - Care BPJS Keschatan menyediakan menu yang
dibutuhkan oleh tenaga keschatan

2. Sistem keschatan aplikasi P ~ Care BPJS Keschatan
menghasilkan laporan sesuai dengan yang dibutuhkan.

3. Isi informasi yang diberikan aplikasi P — Care BPJS Keschatan
mudah dipahami oleh tenaga keschatan.

Accuracy (keakuratan)
1. Aplikasi P - Care BPJS Kesehatan menghasulkan informasi yang
akurat dan terpercaya.

2. Aplikasi P — Care BPJS Keschatan dapat mencegah terjadinya
data ganda.

3. Aplikasi ' — Carc BPJS Keschatan mencegah kesalahan dalam
proses pengolahan data.

Format ( bentuk )
1. Tampilan fitur aplikasi P — Care BPJS Keschatan mempermudah
pengoperasian aplikasi.

2. Informasi yang dihasilkan aplikasi P - Care BPJS Keschatan jelas
dan mudah dipahami.

3. Tampilan aplikasi BPJS Kesehatan membuat pengguna lebih
cepat dalam imclakukan pekerjaan.

4. Format dan bentuk laporan yang dihasilkan aplikasi P — Care
BPJS Kesehatan mudah dimengerti dan dipahami oleh tenaga
kesehatan.

5. Komposisi warna dalam aplikasi P —~ Carc BPJS Keschatan
menarik schingga tidak membosankan.

Easy for usc (kcinudahan penggunaan)
1. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan dalam penggunaan sistemnya
mudah dipahami dan mudah dalam pengoperasiannya

2. Aplikasi P - Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan
tenaga kesehatan dalam proses memasukan data pasien.

3. System aplikasi P — Care BPJS Kesehatan memberikan
kemudahan bagi penggunanya.

4. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan
tenaga keschatan dalam proses mengolah data.

5. Aplikasi P - Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan
dalum proses mencari informasi yang dibutuhkan.

RISl <%l SIS 4 &S5 €] 9SS




imeliness (K clcphlau waktu)

1. Aplilasi P - Care BPJS Kesehatan menyediakan informasi yang
up-to-date ( terbaru ).

2. System informasi P — Care BPJS Kesehatan menyediakan
informasi kapanpun dibutuhkan.

3. Informasi yang dibutuhkaan oleh pengguna dengan cepat
diperoleh melalui aplikasi P — Care BPJS Kesehatan.

Ll o ¢

4. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatanmendukung penyediaan
informasi keputusan yang cepat.

e Alasan memilih tidak :
Permasalahan apa yang anda temui dalam mengoperasikan aplikasi P — Care BPJS
Kesehatan :

e Pendapat apa yang ingin anda sampaikan untuk aplikasi P — Care agar mudah dan
nyaman digunakan:



Identitas responden :

1.

2

Nama responden : N\.Mr\k N1
Status responden @ PN

Daflar pertanyaan :

Pilihlah salah | jawaban yang tepat untuk menjawab pertanyaan dibawah,jika anda memilih
tidak sertakan berserta alasannya.

Pertanyaan

Setuju

Tidak
Setuju

Content ( isi )

I

Aplikasi P — Care BPJS Keschatan menyediakan menu yang
dibutuhKan oleh tenaga keschatan

2

Sistem keschatan aplikasi P - Care BPJS Keschatan
menghasilkan laporan sesuai dengan yang dibutuhkan.

Py

J.

Isi informasi yang diberikan aplikasi P — Care BPJS Keschatan
mudah dipahami oleh tenaga keschatan.

Accuracy (keakuratan)

1.

Aplikasi P - Care BPJS Keschatan menghasulkan informasi yang
akurat dan terpercaya.

2

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan dapat mencegah terjadinya
data ganda.

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mencegah kesalahan dalam
proses pengolahan data.

Format ( bentuk )

Tampilan fitur aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah
pengoperasian aplikasi.

2

Informasi yang dihasilkan aplikasi P — Care BPJS Kesehatan jelas
dan muaaa dipahami.

LI P& []E ]S

<

Tampilan aplikasi BPJS Kesehatan membuat pengguna lebih
cepat dalani melakukan pekerjaan.

Format dan bentuk laporan yang dihasilkan aplikasi P — Care
BPJS Keschatan mudah dimengerti dan dipahami oleh tenaga

"

5

Komposisi warna dalam aplikasi P — Care BPJS Kesehatan
menarik schingga tidak membosankan.

Easy for use (kemudahan penggunaan)

L.

Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan dalam penggunaan sistemnya
mudah dipahami dan mudah dalam pengoperasiannya

2,

Aplikasi P -- Care BPJS Keschatan mempermudah pekerjaan
tenaga keschatan dalam proses memasukan data pasien.

3. System aplikasi P — Care BPJS Kesehatan memberikan
kemudahan bagi penggunanya.

4. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan
tenaga keschatan dalam proses mengolah data.

5. Aplikasi P — Care BPJS Keschatan mempermudah pekerjaan

dalam proses mencari informasi yang dibutuhkan.

<] <] (IR




Timeliness (ketepatan waktu)

1. Aplikasi P - Care BPJS Keschatan menyediakan informasi yang \/
up-to-date (terbaru ).

2. System informasi P — Care BPJS Keschatan menyediakan W’
informasi kapanpun dibutuhkan.

3. Informasi yang dibutuhkaan oleh pengguna dengan cepat /
diperoleh melalui aplikasi P — Care BPJS Kesehatan.

4. Aplikasi P — Care BPJS Kesehatanmendukung penyediaan \/
informausi keputusan yang cepat.

e Alasan memilih tidak :

e Permasalahan apa yang anda temui dalam mengoperasikan aplikasi P — Care BPJS
Keszhatan :

e Pendapat apa yang ingin anda sampaikan untuk aplikasi P — Care agar mudah dan
nyaman digunakan:




Identits respondon

) l
I N esponden UV\:\l ( aiia \ja :
20 Status responden ?u,\wlq v '!‘/vucj

Daftar pertanyean

Pilihlah salah | juwaban yang (epat untuk menjuwab pertanyaan dibawah,jika anda memilib
tidak sertakan berserta alasannya.

—— Tidak
PPertanynan Setuju Setuyu
] Lunlunl ( m )
1. Aplikasi P - Care BPJS Keschatan menyediakan menu yang ]
dibutuhkan oleh tenaga keschatan
2. Sistem keschatan aplikasi P - Care BPJS Keschatan .
menghasilkan laporan sesuai dengan yang dibutuhkan.
3. Isi informasi yang diberikan aplikasi P — Care BPJS Keschatan o/

mudah dipahami oleh tenaga keschatan, |

Accuracy (keakuratan)
1. Aplikasi P - Care BPJS Keschatan menghasulkan informasi yang v
akurat dun terpercaya.

2. Aplikasi P - Care BPJS Keschatan dapat mencegah terjadinya v
data gunda.
3. Aplikasi P - Care BPJS Kesehatan mencegah kesalahan dalam %

proses pengolahan data,

Format ( bentuk )
1. Tampilan fitur aplikasi P — Care BPJS Kesehatan mempermudah v
pengoperasian aplikasi.

2. Informasi yang dihasilkan aplikasi P — Care BPJS Kesehatan jclas

dan mudah dipahami. v
3. Tampilan aplikasi BPJS Keschatan membuat pengguna lebih o
cepat dajam melakukan pekerjaan.
4. Format dan hentuk laporan yang dihasilkan aplikasi P — Care H
BPJS Keschatan mudah dimengerti dan dipahami oleh tenaga v
keschatan.
5. Komposisi warna dalam aplikasi P — Care BPJS Kesehatan v Ukt
menarik schingga tidak membosankan. Lase Certas
Easy for use (kemudahan penggunaan) "
1. Aplikasi P — Care BPJS Keschatan dalam penggunaan sistemnya i
mudah dipahami dan mudah dalam pengoperasiannya
2. Aplikasi P — Carc BPJS Kesehatan mempermudah pekerjaan
tenaga keschatan dalam proses memasukan data pasien. el
3. System aplikasi P — Care BPJS Keschatan memberikan »
kemuduhan bagi penggunanya,
4, Aplikusi P - Care BPJS Keschatan mempermudah pekerjoan v

tenaga kesehatan dalam proses mengolah data.

5. Aplikast P Care BPJS Keschatan mempermudah pekerjaan
dalam peoses mencari informasi vang dibutuhkan v,

g pairs

kel fe1ar

Y rearelor



Timeliness (ketepatan waktu)

' Aplikasi P — Care BPJS Keschatan menyediakan informasi yang
up-1o-date { terbaru ).

5]

System informasi P — Care BPJS Keschatan menyediakan
informasi kapanpun dibutuhkan. v

)

Informasi yang dibutuhkaan oleh pengguna dengan cepat
diperoleh melalui aplikasi P — Care BPJS Keschatan. v

4. Aplikasi P - Care BPJS Keschatanmendukung penyediaan
informasi keputusan vang cepat. v

e Alasan memilih tidak :

e Permasalahan apa yang anda temui dalam mengoperasikan aplikasi P — Care BPJS
Keschatan :

e Pendapat apa yang ingin anda sampaikan untuk aplikasi P -- Care agar mudah dan
nyaman digunakan:



Rujukan,penggunaan P-Care telah mencakup seluruh wilayah
Indonesia(Wariyanti,2018).

Salah satunya adalah Kabupaten Semarang masih terdapatnya
permasalahan pada penggunaan sistem informasi p-care di puskesmas
yang ada di Kabupaten Semarang diantaranya aplikasi P-Care sudah
diterapkan namun penggunaannya belum optimal dikarenakan
beberapa hal, salah satunya seringnya terjadi eror pada aplikasi P-
Care, yaitu petugas P-Care di Puskesmas sering mengalami kendala saat
akan melakukan entry data pasien BRS, schingga menyebabkan petugas
melakukan double entry data pasien BRIS. Selain sejak pertama hali
digunakannya P-Care hingga saat ini belum pernah dilakukan evaluasi
terhadap penggunaannya, dimana optimal atau tidak optimalnya
penggunaan P-Care secara langsung maupun secara tidak langsung
dapat berpengaruh terhadap pelayanan akeschatan di Pushesmas(De
Crystal, et.al., 2020). Metode evaluasi penerapan sistem informasi yang
dapat digunakan diantaranya adalah End User Computing Satistaction
(EUCS ) Metode EUCS mampu mengukur tingkat kepuasan pengguna
terhadap suatu sistem dengan membandingkan antara harapan dan
kenyataan dari sebuah sistem informasi yang menchankan pada
kepuasan (satistaction) pengguna, dengan cara menganalisa sistem
berdasarkan isi (konten), keakuratan,tampilan, kemudahan pengguna
dan ketepatan waktu. Metode EUCS lebih menckankan kepuasan
pengguna berdasarkan pengalaman pengguna terkait dengan
penggunaan sistem informasi,variabel EUCS yang digunakan pada
penelitian ini adalah Variabel content,dan variabel accuracy. Variabel
content digunakan untuk mengukur keberhasilan sistem dalam
menghasitkan informasi yang sesuai (tepat) dengan kebutuhan
pengguna. Variabel accuracy dapat mengukur hepuasan pengguna
berdasarkan heakuratan data yang dihasithan oleh sistem pada saat
sistem menerima input kemudian mengolahnya menjadi informasi.
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