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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Uji Pendahuluan 
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Lampiran 2 Surat Uji Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Izin Uji Validitas dan Reliabilitas 
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Lampiran 4  Surat Keterangan Selesai Melakukan Uji Validitas dan 
Reliabilitas 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 6 Surat Permohonan Ethical Clearance 
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Lampiran 7 Surat Balasan Ethical Clearance 
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Lampiran 8 Lembar Permohonan Responden 
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Lampiran 9 Informed Consent 
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Lampiran 10 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN  

TINGKAT KEPUASAN RESPONDEN TERHADAP SWAMEDIKASI 

DI APOTEK ENGGAL WARAS KECAMATAN BANDUNGAN 

I. Karakteristik Responden  

Nama Responden : 

Usia    : 

Jenis Kelamin  :   

Laki-Laki Perempuan 

Pendidikan Terakhir :  

SD Diploma 

SMP/MTs Sarjana 

SMA/SMK  Lainnya……. 

Pekerjaan              :   

Wirausaha Wiraswasta 

Pegawai Negeri Ibu Rumah Tangga 

Pelajar/Mahasiswa     

Lainnya :……………….. 

Kunjungan ke Apotek Enggal Waras :                   kali 

Obat yang didapat   :  

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda contreng (√) pada kotak yang telah disediakan sesuai 

dengan jawaban Anda. 

Keterangan Jawaban  : SP  : Sangat Puas 

    P : Puas 

    CP : Cukup Puas  

    KP : Kurang Puas  

    TP  : Tidak Puas  

 

 

 



 

 

66

NO Pernyataan 

T Ketanggapan SP P CP KP TP 

Petugas apotek memberikan pelayanan yang 
cepat  kepada responden 

     

Petugas apotek memberikan informasi yang jelas 
dan mudah dipahami oleh responden  

     

Petugas apotek menanyakan obat yang sedang 
dikonsumsi saat ini 

     

Petugas apotek memberikan informasi aktivitas 
yang perlu dihindari berkaitan penggunaan obat 

     

Petugas apotek memberikan greeting  “Selamat 
datang di Apotek” saat pelanggan datang  

     

K Kehandalan SP P CP KP TP 

Petugas apotek memberikan informasi dengan 
jelas tentang cara pakai obat  

     

Petugas apotek memberi informasi tentang 
manfaat obat kepada responden 

     

Petugas apotek memberikan informasi dengan 
jelas tentang cara penyimpanan obat  

     

Petugas apotek bertanya mengenai apakah 
terdapat alergi obat obat tertentu 

     

Petugas apotek menyampaikan informasi tentang 
efek samping obat  

     

Petugas apotek memberi saran konsultasi ke 
dokter apabila obat yang saya beli tidak 
menyembuhkan gejala yang saya alami  

     

J Jaminan SP P CP KP TP 

Petugas apotek menyediakan obat-obatan dan 
alat kesehatan yang lengkap 

     

Obat yang diserahkan kepada responden dalam 
kondisi baik  

     

Petugas apotek mengkonfirmasi kembali 
penjelasan yang diberikan  
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Obat diserahkan langsung oleh petugas 
kefarmasian di apotek  

     

Informasi yang diberikan kepada responden 
akurat serta bisa dipertanggung jawabkan 

     

E Empati (Emphaty) SP P CP KP TP 

Petugas apotek bersikap ramah dan sopan dalam 
memberikan informasi obat  

     

Petugas apotek melayani berdasarkan urutan 
datang 

     

Informasi obat diberikan tanpa kosumen harus 
meminta 

     

Petugas apotek memberikan ucapan semoga 
lekas sembuh atau berterimakasih pada saat 
mengakhiri pelayanan  

     

B Bukti Nyata SP P CP KP TP 

Apotek terlihat bersih dan rapi       

Papan nama apotek mudah terlihat dan lokasi 
apotek terletak di tempat yang strategis 

     

Tersedianya ruangan khusus untuk penyampaian 
informasi obat  

     

Tersedia brosur atau poster informasi kesehatan       

Penampilan petugas apotek rapi      
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Lampiran 11 Hasil  Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Rekapan Data Responden Uji Validitas Dan Reliabilitas 

NO P1 P4 P6 P8 P9 P10 P12 P13 P14 P16 P18 P19 P20 P23 P25 P28 P30 P32 P33 P34 P35 P36 P37 JUMLAH 
1 3 5 5 3 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 101 
2 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 106 
3 4 2 2 4 4 5 3 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 91 
4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 98 
5 4 4 2 4 5 4 4 3 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 95 
6 4 3 2 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 94 
7 4 3 3 4 5 4 3 3 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 97 
8 4 5 2 4 5 4 3 3 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 98 
9 3 4 1 3 4 4 1 1 1 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 74 

10 3 4 4 3 4 4 2 2 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 91 
11 3 4 1 3 5 4 3 2 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 93 
12 4 5 5 4 5 5 2 2 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 97 
13 4 3 2 4 5 5 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 
14 3 1 4 3 4 4 2 1 2 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 83 
15 4 3 4 4 4 4 3 2 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 94 
16 3 2 3 3 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 78 
17 5 1 2 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 3 4 93 
18 1 2 2 1 5 4 2 2 3 5 5 5 4 3 5 5 4 4 2 5 4 3 4 80 
19 2 3 2 2 5 5 4 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 96 
20 1 2 2 1 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 91 
21 3 4 1 3 3 4 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 83 
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22 3 4 1 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 4 78 
23 2 2 2 2 4 4 3 2 2 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 5 3 3 4 77 
24 3 3 1 3 5 4 3 2 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 3 4 85 
25 3 1 2 3 3 4 2 1 3 4 4 3 4 3 5 4 4 3 5 5 3 4 4 77 
26 4 3 1 4 5 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 89 
27 3 1 2 3 5 3 2 1 3 5 4 4 5 3 5 5 3 5 5 5 3 2 4 81 
28 3 2 1 3 5 4 3 1 2 5 4 4 5 3 5 5 3 4 3 5 4 2 5 81 
29 3 1 2 3 5 5 3 2 3 5 4 5 5 3 5 5 3 4 5 4 3 3 4 85 
30 4 3 1 4 5 3 2 1 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 88 
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HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS  

APOTEK KARTINI AMBARAWA 

 Uji Validitas  
 

Distribusi Nilai rtabel signifikasi 5% 

  (N = 30) , Signifikasi 5% = 0,361 

 Jika nilai r hitung > r tabel,maka variabel pernyataan valid 

 Jika nilai r hitung < r tabel, maka variabel pernyataan tidak valid  

 

HASIL UJI VALIDITAS 

Pernyataan Ke R-hitung R-tabel Keputusan 
1 0,449 0,361 Valid 
2 0,473 0,361 Valid 
3 0,276 0,361 Tidak Valid 
4 0,434 0,361 Valid 
5 0,316 0,361 Tidak Valid 
6 0,446 0,361 Valid 
7 0,322 0,361 Tidak Valid 
8 0,449 0,361 Valid 
9 0,497 0,361 Valid 
10 0,400 0,361 Valid 
11 -0,119 0,361 Tidak Valid 
12 0,494 0,361 Valid 
13 0,546 0,361 Valid 
14 0,531 0,361 Valid 
15 -0,162 0,361 Tidak Valid 
16 0,492 0,361 Valid 
17 0,531 0,361 Valid 
18 0,468 0,361 Valid 
19 0,631 0,361 Valid 
20 0,531 0,361 Valid 
21 -0,018 0,361 Tidak Valid 
22 -0,263 0,361 Tidak Valid 
23 0,506 0,361 Valid 
24 0,164 0,361 Tidak Valid 
25 0,396 0,361 Valid 
26 0,276 0,361 Tidak Valid 
27 0,267 0,361 Tidak Valid 
28 0,426 0,361 Valid 
29 0,340 0,361 Tidak Valid 



 

 

71

30 0,639 0,361 Valid 
31 0,347 0,361 Tidak Valid 
32 0,445 0,361 Valid 
33 0,480 0,361 Valid 
34 0,392 0,361 Valid 
35 0,451 0,361 Valid 
36 0,608 0,361 Valid 
37 0,462 0,361 Valid 
38 0,172 0,361 Tidak Valid 
39 0,103 0,361 Tidak Valid 
40 0,218 0,361 Tidak Valid 
 

 Uji Reliabilitas 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,869 25 

 

    Nilai Cronbach’s Alpha (0,869) > 0,6  

Maka instrumen kuesioner handal (reliabel) 
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Hasil Uji Reliabilitas Pernyataan Yang Valid 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 93,97 77,826 ,367 ,866 

P2 93,40 81,834 ,298 ,867 

P4 94,33 76,299 ,308 ,873 

P6 94,87 73,361 ,426 ,868 

P8 93,97 77,826 ,367 ,866 

P9 92,73 78,616 ,450 ,863 

P10 93,13 79,913 ,353 ,866 

P12 94,27 77,789 ,401 ,865 

P13 94,80 74,924 ,515 ,861 

P14 94,33 78,575 ,470 ,863 

P16 92,57 79,771 ,457 ,864 

P17 93,00 75,586 ,582 ,859 

P18 92,70 79,734 ,501 ,863 

P19 92,93 76,616 ,604 ,859 

P20 92,63 78,792 ,542 ,862 

P23 93,53 79,844 ,537 ,863 

P25 92,63 81,482 ,311 ,867 

P28 92,67 79,678 ,399 ,865 

P30 93,30 75,666 ,646 ,857 

P32 92,77 79,633 ,448 ,864 

P33 92,80 79,062 ,381 ,865 

P34 92,50 81,638 ,331 ,867 

P35 93,27 77,444 ,564 ,860 

P36 93,57 75,013 ,570 ,859 

P37 92,93 81,306 ,358 ,866 
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Lampiran 12 Rekap Data Penilitian Chi Square 
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KODING REKAPAN CHI-SQUARE 

KODING KARAKTERISTIK 
 JENIS KELAMIN 

1 LAKI -LAKI 
2 PEREMPUAN 
 USIA 

1 17 – 35 
2 36 – 55 
 PENDIDIKAN TERAKHIR 

1 SD, SMP,SMA/K (Wajib belajar 12 tahun) 
2 PERGURUAN TINGGI (Lanjutan) 
 PEKERJAAN 

1 BEKERJA 
2 TIDAK BEKERJA 
 KUNJUNGAN KE APOTEK 

1 3 – 5 
2 > 5x  
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Lampiran 13 Rekapan Data Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

77

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

78

KODING REKAPAN DATA 2 

KODING KARAKTERISTIK 
 JENIS KELAMIN 

1 LAKI -LAKI 
2 PEREMPUAN 
 USIA 

1 17 - 25 tahun 
2 26 - 35 tahun 
3 36 - 45 tahun 
4 46 - 55 tahun 
 PENDIDIKAN TERAKHIR 

1 SD 
2 SMP 
3 SMA/K 
4 PERGURUAN TINGGI 
 PEKERJAAN 

1 WIRAUSAHA 
2 PEGAWAI NEGERI 
3 PELAJAR/MAHASISWA 
4 WIRASWASTA 
5 IBU RUMAH TANGGA 
 KUNJUNGAN KE APOTEK 

1 3-5x 
2 >5x 
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PERHITUNGAN PERSENTASE KEPUASAN TIAP DIMENSI 
 
 KETANGGAPAN  

 P1 = ( 5 x 45 ) + ( 4 x 41 ) + ( 3 x 13) + ( 2 x 1 ) = 430 x 100% = 86% 
500            500 

 
 P2 = ( 5 x 42 ) + ( 4 x 46 ) + ( 3 x 12)  = 430 x 100% = 86% 

500       500 
 

 P3 = ( 5 x 16 ) + ( 4 x 30 ) + ( 3 x 24) + (2 x 16 ) + ( 1 x 14 ) x 100% 
500 

      = 349 x 100% = 63,6%  
         500 
 

 P4 = ( 5 x 5 ) + ( 4 x 25 ) + ( 4 x 28 ) + ( 3 x 28 ) + ( 2 x 14 )  
500 

      = 318 x 100% = 69,8% 
          500 

 
 P5 = ( 5 x 46 ) + ( 4 x 40 ) + ( 3 x 12) + ( 2 x 2 ) = 430 x 100% = 43% 

500            500 
 
 KEHANDALAN 
 P6 = ( 5 x 46 ) + ( 4 x 53 ) + ( 3 x 1)  = 445 x 100% = 89% 

500     500 
 

 P7 = ( 5 x 51 ) + ( 4 x 42 ) + ( 3 x 7 )  = 444 x 100% = 88,8% 
500      500 

 
 P8 = ( 5 x 17 ) + ( 4 x 29 ) + ( 3 x 30 ) + ( 2 x 16) + ( 1 x 8 )  

500 
      = 223 x 100% = 66,2% 

         500 
 

 P9 = ( 5 x 8 ) + ( 4 x 16 ) + ( 3 x 25 ) + ( 2 x 33 ) + ( 1 x 18 )  
500 

      =263 x 100% = 52,6% 
        500 

 
 P10 = ( 5 x 6 ) + ( 4 x 17 ) + ( 3 x 26) + ( 2 x 35 ) + ( 1 x 16 )  

500 
        = 262 x 100% = 52,4% 

           500 
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 P11 = ( 5 x 23 ) + ( 4 x 50 ) + ( 3 x 26) + ( 2 x 1 )  
500 

        = 395 x 100% = 79% 
           500 
 

 
 JAMINAN 
 P12 = ( 5 x 11 ) + ( 4 x 46 ) + ( 3 x 39) + ( 2 x 4 )  = 284x 100% = 72,8% 

500    500 
 

 P13 = ( 5 x 30 ) + ( 4 x 63 ) + ( 3 x 7 )  = 423 x 100% = 84,6% 
500        500 

 
 P14 = ( 5 x 22 ) + ( 4 x 55 ) + ( 3 x 22 ) + ( 2 x 1 )   = 398x 100% = 79,6% 

500      500 
 

 P15 = ( 5 x 43 ) + ( 4 x 49 ) + ( 3 x 7) + ( 2 x 1 )   =  434 x 100% = 86,8% 
500    500 

 
 P16 = ( 5 x 17 ) + ( 4 x 41 ) + ( 3 x 41) + ( 2 x 1 )   = 374 x 100% = 74,8% 

500     500 
 

 
 EMPATI 
 P17 = ( 5 x 57 ) + ( 4 x 40 ) + ( 3 x 3)   = 454 x 100% = 90,8% 

500        500 
 

 P18 = ( 5 x 50 ) + ( 4 x 38 ) + ( 3 x 12)  = 438 x 100% = 87,6% 
500         500 

 
 P19 = ( 5 x 24 ) + ( 4 x 56 ) + ( 3 x 18 ) + ( 2 x 2 )  =402 x 100% = 80,4% 

500    500 
 

 P20 = ( 5 x 58 ) + ( 4 x 36) + ( 3 x 6)  = 452 x 100% = 90,4% 
500      500 
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 BUKTI NYATA 
 P21 = ( 5 x 28 ) + ( 4 x 53 ) + ( 3 x 18) + ( 52 x 1 ) = 458 x 100% = 91,6% 

500     500 
 

 P22 = ( 5 x 59 ) + ( 4 x 33 ) + ( 3 x 5) + ( 2 x 3 ) = 448 x 100% = 89,6% 
500            500 

 
 P23 = ( 5 x 20 ) + ( 4 x 39 ) + ( 3 x 31) + ( 2 x 8 ) + ( 1 x 2 )  

500 
        =367 x 100% = 73,4% 
          500 
 

 P24 = ( 5 x 9 ) + ( 4 x 32 ) + ( 3 x 36) + ( 2 x 17 ) + ( 1 x 6 )  
500 

        =321 x 100% = 64,2% 
          500 

 
 P25 = ( 5 x 32 ) + ( 4 x 46 ) + ( 3 x 19) + ( 2 x 1 ) + ( 1 x 2 )  

500 
        = 405 x 100% = 81% 

           500 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

82

NO Pernyataan 

T Indikator Skor 
perolehan 

Skor 
maksimal 

Persentase Klasifikasi 

Petugas apotek memberikan 
pelayanan yang cepat  
kepada responden 

430 500 86% Sangat Puas 

Petugas apotek memberikan 
informasi yang jelas dan 
mudah dipahami oleh 
responden  

430 500 86% Sangat Puas 

Petugas apotek menanyakan 
obat yang sedang 
dikonsumsi saat ini 

318 500 63,6% Puas 

Petugas apotek memberikan 
informasi aktivitas yang 
perlu dihindari berkaitan 
penggunaan obat 

349 500 69% Puas 

Petugas apotek memberikan 
greeting  “Selamat datang di 
Apotek” saat pelanggan 
datang  

430 500 43% Cukup Puas 

Total 1957 2500 69,52% Puas 

K Kehandalan     

Petugas apotek memberikan 
informasi dengan jelas 
tentang cara pakai obat  

445 500 89% Sangat Puas 

Petugas apotek memberi 
informasi tentang manfaat 
obat kepada responden 

444 500 88,8% Sangat Puas 

Petugas apotek memberikan 
informasi dengan jelas 
tentang cara penyimpanan 
obat  

223 500 66,2% Puas 

Petugas apotek bertanya 
mengenai apakah terdapat 
alergi obat obat tertentu 

263 500 52,6% Cukup Puas 

Petugas apotek 
menyampaikan informasi 

262 500 52,4% Cukup Puas 
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tentang efek samping obat  

Petugas apotek memberi 
saran konsultasi ke dokter 
apabila obat yang saya beli 
tidak menyembuhkan gejala 
yang saya alami  

395 500 79% Puas 

Total 2032 3000 71,3 Puas 

J Jaminan     

Petugas apotek menyediakan 
obat-obatan dan alat 
kesehatan yang lengkap 

284 500 72,8% Puas 

Obat yang diserahkan 
kepada responden dalam 
kondisi baik  

423 500 84,6% Sangat Puas 

Petugas apotek 
mengkonfirmasi kembali 
penjelasan yang diberikan  

398 500 79,8% Puas 

Obat diserahkan langsung 
oleh petugas kefarmasian di 
apotek  

434 500 86,8% Sangat Puas 

Informasi yang diberikan 
kepada responden akurat 
serta bisa dipertanggung 
jawabkan 

374 500 74,8% Puas 

Total 1913 2500 79.76% Puas 

E Empati (Emphaty)     

Petugas apotek bersikap 
ramah dan sopan dalam 
memberikan informasi obat  

454 500 90,8% Sangat Puas 

Petugas apotek melayani 
berdasarkan urutan datang 

438 500 87,6% Sangat Puas 

Informasi obat diberikan 
tanpa kosumen harus 
meminta 

402 500 80,4% Puas 

Petugas apotek memberikan 
ucapan semoga lekas 
sembuh atau berterimakasih 
pada saat mengakhiri 

452 500 90,4% Sangat Puas 



 

 

84

pelayanan  

Total 1746 2000 87,3% Sangat Puas 

B Bukti Nyata     

Apotek terlihat bersih dan 
rapi  

458 500 91,6% Sangat Puas 

Papan nama apotek mudah 
terlihat dan lokasi apotek 
terletak di tempat yang 
strategis 

448 500 89,6% Sangat Puas 

Tersedianya ruangan khusus 
untuk penyampaian 
informasi obat  

367 500 73,4% Puas 

Tersedia brosur atau poster 
informasi kesehatan  

321 500 64,3% Puas 

Penampilan petugas apotek 
rapi 

405 500 81% Sangat Puas 

Total 1999 2500 79,98% Puas 
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NO Pernyataan 

T Ketanggapan SP P CP KP TP 

Petugas apotek memberikan pelayanan yang cepat  kepada 
responden 

45 42 16 
45 

 

41 

 

13 

 

1 

 

0 

Petugas apotek memberikan informasi yang jelas dan mudah 
dipahami oleh responden  

42 46 12 0 0 

Petugas apotek menanyakan obat yang sedang dikonsumsi saat 
ini 

16 30 24 16 14 

Petugas apotek memberikan informasi aktivitas yang perlu 
dihindari berkaitan penggunaan obat 

5 25 28 28 14 

Petugas apotek memberikan greeting  “Selamat datang di 
Apotek” saat pelanggan datang  

46 40 12 2 0 

K Kehandalan SP P CP KP TP 

Petugas apotek memberikan informasi dengan jelas tentang 
cara pakai obat  

46 53 1 0 0 

Petugas apotek memberi informasi tentang manfaat obat kepada 
responden 

51 42 7 0 0 

Petugas apotek memberikan informasi dengan jelas tentang 
cara penyimpanan obat  

17 29 30 16 8 

Petugas apotek bertanya mengenai apakah terdapat alergi obat 
obat tertentu 

8 16 25 33 18 

Petugas apotek menyampaikan informasi tentang efek samping 
obat  

6 17 26 35 16 

Petugas apotek memberi saran konsultasi ke dokter apabila obat 
yang saya beli tidak menyembuhkan gejala yang saya alami  

23 50 26 1 0 

J Jaminan SP P CP KP TP 

Petugas apotek menyediakan obat-obatan dan alat kesehatan 
yang lengkap 

11 46 39 4 0 

Obat yang diserahkan kepada responden dalam kondisi baik  30 63 7 0 0 

Petugas apotek mengkonfirmasi kembali penjelasan yang 
diberikan  

22 55 22 1 0 

Obat diserahkan langsung oleh petugas kefarmasian di apotek  43 49 7 1 0 

Informasi yang diberikan kepada responden akurat serta bisa 
dipertanggung jawabkan 

17 41 41 1 0 
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E Empati (Emphaty) SP P CP KP TP 

Petugas apotek bersikap ramah dan sopan dalam memberikan 
informasi obat  

57 40 3 0 0 

Petugas apotek melayani berdasarkan urutan datang 50 38 12 0 0 

Informasi obat diberikan tanpa kosumen harus meminta 24 56 18 2 0 

Petugas apotek memberikan ucapan semoga lekas sembuh atau 
berterimakasih pada saat mengakhiri pelayanan  

58 36 6 0 0 

B Bukti Nyata SP P CP KP TP 

Apotek terlihat bersih dan rapi  28 53 18 1 0 

Papan nama apotek mudah terlihat dan lokasi apotek terletak di 
tempat yang strategis 

59 33 5 3 0 

Tersedianya ruangan khusus untuk penyampaian informasi obat  20 39 31 8 2 

Tersedia brosur atau poster informasi kesehatan  9 32 36 17 6 

Penampilan petugas apotek rapi 32 46 19 1 2 
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Lampiran 14 Analisa Statistik 

Data Hasil Uji Chisquare SPSS 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Jenis_Kelamin * 

Tingkat_Kepuasan 
100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Usia * Tingkat_Kepuasan 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Pendidikan_Terakhir * 

Tingkat_Kepuasan 
100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Pekerjaan * 

Tingkat_Kepuasan 
100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 
Jenis_Kelamin * Tingkat_Kepuasan 
 

Crosstab 

Count   

 
Tingkat_Kepuasan 

Total Puas Sangat Puas 

Jenis_Kelamin Laki=laki 40 10 50 

Perempuan 33 17 50 

Total 73 27 100 
 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,486a 1 ,115   
Continuity Correctionb 1,826 1 ,177   
Likelihood Ratio 2,508 1 ,113   
Fisher's Exact Test    ,176 ,088 

Linear-by-Linear Association 2,461 1 ,117   
N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,50. 

c. Computed only for a 2x2 table 
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Usia * Tingkat_Kepuasan 
 

Crosstab 

Count   

 
Tingkat_Kepuasan 

Total Puas Sangat Puas 

Usia 17-35 54 23 77 

36-55 19 4 23 

Total 73 27 100 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,399a 1 ,237   
Continuity Correctionb ,838 1 ,360   
Likelihood Ratio 1,495 1 ,221   
Fisher's Exact Test    ,293 ,181 

Linear-by-Linear Association 1,385 1 ,239   
N of Valid Cases 100     
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,21. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 
Pendidikan_Terakhir * Tingkat_Kepuasan 
 

Crosstab 

Count   

 
Tingkat_Kepuasan 

Total Puas Sangat Puas 

Pendidikan_Terakhir Wajib belajar 12 tahun 

(SD,SMP,SMA/K) 
58 22 80 

Lanjutan (Perguruan Tinggi) 15 5 20 

Total 73 27 100 
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Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,051a 1 ,822   
Continuity Correctionb ,000 1 1,000   
Likelihood Ratio ,051 1 ,821   
Fisher's Exact Test    1,000 ,533 

Linear-by-Linear Association ,050 1 ,823   
N of Valid Cases 100     
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,40. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 
Pekerjaan * Tingkat_Kepuasan 
 

Crosstab 

Count   

 
Tingkat_Kepuasan 

Total Puas Sangat Puas 

Pekerjaan Tidak bekerja 29 14 43 

Bekerja 44 13 57 

Total 73 27 100 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,182a 1 ,277   
Continuity Correctionb ,739 1 ,390   
Likelihood Ratio 1,175 1 ,278   
Fisher's Exact Test    ,363 ,195 

Linear-by-Linear Association 1,171 1 ,279   
N of Valid Cases 100     
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,61. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 15 Kuesioner Yang Sudah Diisi Responden 
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Lampiran 18 Dokumentasi Penlitian 
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Lampiran 19 Sertifikat Toefl 
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Lampiran 20 Surat Cek Plagiarisme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


