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Lampiran 9 Surat Selesai Penelitian Uji Validitas dan Reliabilitas 
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Lampiran 10 Kuesioner Penelitian 
 

KUESIONER PENELITIAN  

TINGKAT KEPUASAN RESPONDEN TERHADAP SWAMEDIKASI 

DI APOTEK RESTA FARMA KECAMATAN TUNTANG 

I. Karakteristik Responden  

Nama Responden : 

Usia    : 

Jenis Kelamin  :   

Laki-Laki Perempuan 

 

Pendidikan Terakhir :  

                             SD                                                                   Diploma 
 

                             SMP/MTs                            Sarjana 
 

   SMA/SMK   Lainnya……. 

 

Pekerjaan              :   

Wirausaha Wiraswasta 
 

              Pegawai Negeri               Ibu Rumah Tangga 
 

                    Pelajar/Mahasiswa     
 

                    Lainnya :……………….. 

 

Kunjungan ke Apotek Resta Farma :                   kali 

Obat yang didapat   :  

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda contreng (√) pada kotak yang telah disediakan sesuai 

dengan jawaban Anda. 

Keterangan Jawaban  : SP  : Sangat Puas 

    P : Puas 

    CP : Cukup Puas  

    KP : Kurang Puas  

    TP  : Tidak Puas  

 

 

 

 

 

 

√

 

) 
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NO Pernyataan 

T Ketanggapan SP P CP KP TP 

1.  Petugas apotek memberikan pelayanan 

yang cepat  kepada responden 

     

2.  Petugas apotek memberikan informasi 

yang jelas dan mudah dipahami oleh 

responden  

     

3.  Petugas apotek menanyakan obat yang 

sedang dikonsumsi saat ini 

     

4.  Petugas apotek memberikan informasi 

aktivitas yang perlu dihindari berkaitan 

penggunaan obat 

     

5.  Petugas apotek memberikan greeting  

“Selamat datang di Apotek” saat 

pelanggan datang  

     

K Kehandalan SP P CP KP TP 

1.  Petugas apotek memberikan informasi 

dengan jelas tentang cara pakai obat  

     

2.  Petugas apotek memberi informasi tentang 

manfaat obat kepada responden 

     

3.  Petugas apotek memberikan informasi 

dengan jelas tentang cara penyimpanan 

obat  

     

4.  Petugas apotek bertanya mengenai apakah 

terdapat alergi obat obat tertentu 

     

5.  Petugas apotek menyampaikan informasi 

tentang efek samping obat  

     

6.  Petugas apotek memberikan pilihan obat 

pada responden swamedikasi 

     

J Jaminan SP P CP KP TP 

1.  Petugas apotek menyediakan obat-obatan 

dan alat kesehatan yang lengkap 

     

2.  Obat yang diserahkan kepada responden 

dalam kondisi baik  

     

3.  Petugas apotek mengkonfirmasi kembali 

penjelasan yang diberikan  

     

4.  Obat diserahkan langsung oleh petugas 

kefarmasian di apotek  

     

5.  Informasi yang diberikan kepada 

responden akurat serta bisa dipertanggung 

jawabkan 

     

E Empati (Emphaty) SP P CP KP TP 

1.  Petugas apotek bersikap ramah dan sopan 

dalam memberikan informasi obat   

     

2.  Petugas apotek melayani berdasarkan      
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urutan datang 

3.  Informasi obat diberikan tanpa kosumen 

harus meminta 

     

4.  Petugas apotek memberikan ucapan 

semoga lekas sembuh atau berterimakasih 

pada saat mengakhiri pelayanan  

     

B Bukti Nyata SP P CP KP TP 

1.  Apotek terlihat bersih dan rapi       

2.  Papan nama apotek mudah terlihat dan 

lokasi apotek terletak di tempat yang 

strategis 

     

3.  Tersedianya ruangan khusus untuk 

penyampaian informasi obat  

     

4.  Tersedia brosur atau poster informasi 

kesehatan  

     

5.  Penampilan petugas apotek rapi      
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Lampiran 11 Lembar informed Consent 

INFORMED CONSENT 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN IKUT PENELITIAN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : 

Usia   : 

Alamat  : 

No HP  : 

Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang dilakukan oleh: 

Nama    : Nur Ika Listiani 

NIM   : 051201027 

Alamat :Rejosari Kidul RT 02/ Rw 04 Rowosari,     

Kecamatan Tuntang Kabupaten Semrang 

No HP   : 082113206987 

Judul Penelitian :Tingkat Kepuasan Responden Terhadap 

Swamedikasi di Apotek Resta Farma Kecamatan 

Tuntang 

Semua jawaban dalam kuesioner yang diberikan akan dijaga 

kerahasiannya dan hanya akan dipergunakan untuk penelitian saja. Maka dari itu 

apabila bersedia untuk menjadi responden diharapkan untuk mengisi kuesioner 

dengan identitas responden dengan baik dan benar. Mohon kerjasamanya 

saudara/i dalam pengisian kuesioner penelitian yang dilakukan oleh Nur Ika 

Listiani, Prodi Farmasi Fakultas Kesehatan. Dengan demikian saya ucapkan 

terima kasih.  

Tuntang,………………….2023 

Responden, 

 

 

    (                                  )  
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Lampiran 12 Tabel Rekapan Uji Validitas dan Reliabilitas 
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Lampiran 13 Hasil Uji Validitas dan Reabilitas Menggunakan SPSS 
Pernyataan Ke- R-hitung r-tabel Keputusan 

1 0,449 0,361 VALID 

2 0,473 0,361 VALID 

3 0,276 0,361 TIDAK VALID 

4 0,434 0,361 VALID 

5 0,316 0,361 TIDAK VALID 

6 0,446 0,361 VALID 

7 0,322 0,361 TIDAK VALID 

8 0,449 0,361 VALID 

9 0,497 0,361 VALID 

10 0,400 0,361 VALID 

11 -0,119 0,361 TIDAK VALID 

12 0,494 0,361 VALID 

13 0,546 0,361 VALID 

14 0,531 0,361 VALID 

15 -0,162 0,361 TIDAK VALID 

16 0,492 0,361 VALID 

17 0,531 0,361 VALID 

18 0,468 0,361 VALID 

19 0,631 0,361 VALID 

20 0,531 0,361 VALID 

21 -0,018 0,361 TIDAK VALID 

22 -0,263 0,361 TIDAK VALID 

23 0,506 0,361 VALID 

24 0,164 0,361 TIDAK VALID 

25 0,396 0,361 VALID 

26 0,276 0,361 TIDAK VALID 

27 0,267 0,361 TIDAK VALID 

28 0,426 0,361 VALID 

29 0,340 0,361 TIDAK VALID 

30 0,639 0,361 VALID 

31 0,347 0,361 TIDAK VALID 

32 0,445 0,361 VALID 

33 0,480 0,361 VALID 

34 0,392 0,361 VALID 

35 0,451 0,361 VALID 

36 0,608 0,361 VALID 

37 0,462 0,361 VALID 

38 0,172 0,361 TIDAK VALID 

39 0,103 0,361 TIDAK VALID 

40 0,218 0,361 TIDAK VALID 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 25 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

P01 93.9667 77.826 .367 .866 

P02 93.4000 81.834 .298 .867 

P04 94.3333 76.299 .308 .873 

P06 94.8667 73.361 .426 .868 

P08 93.9667 77.826 .367 .866 

P09 92.7333 78.616 .450 .863 

P10 93.1333 79.913 .353 .866 

P12 94.2667 77.789 .401 .865 

P13 94.8000 74.924 .515 .861 

P14 94.3333 78.575 .470 .863 

P16 92.5667 79.771 .457 .864 

P17 93.0000 75.586 .582 .859 

P18 92.7000 79.734 .501 .863 

P19 92.9333 76.616 .604 .859 

P20 92.6333 78.792 .542 .862 

P23 93.5333 79.844 .537 .863 

P25 92.6333 81.482 .311 .867 

P28 92.6667 79.678 .399 .865 

P30 93.3000 75.666 .646 .857 

P32 92.7667 79.633 .448 .864 

P33 92.8000 79.062 .381 .865 

P34 92.5000 81.638 .331 .867 

P35 93.2667 77.444 .564 .860 

P36 93.5667 75.013 .570 .859 

P37 92.9333 81.306 .358 .866 
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Lampiran 14 Rekapan Kepuasan Responden 
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  TKP (Tingkat Kepuasan Pasien)  =   Jumlah skor perolehan x 100% 

         Jumlah skor maksimal 

Keterangan : 

Jumlah skor perolehan : Total dari seluruh jawaban responden pada setiap item pertanyaan 

Skor maksimal : Skala Likert Tertinggi x Jumlah Kuesioner  
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Keterangan : 

Koding Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan 
Jumlah 

Kunjungan 

1 Laki-Laki 17-25 SD Wirausaha 3-5 x 

2 Perempuan 26-35 SMP Pegawai Negeri >5 x 

3  36-45 SMA Pelajar/Mahasiswa  

4  46-55 Perguruan Tinggi Wiraswasta  

5  56-65  Ibu Rumah Tangga  
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Lampiran 15 Hasil Perhitungan Kepuasan Secara Kesuluruhan 

NO Pernyataan 

T Ketanggapan SP P CP KP TP 

1.  Petugas apotek memberikan pelayanan yang cepat  

kepada responden 

61 37 2   

2.  Petugas apotek memberikan informasi yang jelas 

dan mudah dipahami oleh responden  

53 45 2   

3.  Petugas apotek menanyakan obat yang sedang 

dikonsumsi saat ini 

15 26 46 13  

4.  Petugas apotek memberikan informasi aktivitas yang 

perlu dihindari berkaitan penggunaan obat 

16 25 41 18  

5.  Petugas apotek memberikan greeting  “Selamat 

datang di Apotek” saat pelanggan datang  

75 13 11 1  

K Kehandalan SP P CP KP TP 

1.  Petugas apotek memberikan informasi dengan jelas 

tentang cara pakai obat  

76 23 1   

2.  Petugas apotek memberi informasi tentang manfaat 

obat kepada responden 

70 29 1   

3.  Petugas apotek memberikan informasi dengan jelas 

tentang cara penyimpanan obat  

39 29 28 4  

4.  Petugas apotek bertanya mengenai apakah terdapat 

alergi obat obat tertentu 

7 22 48 23  

5.  Petugas apotek menyampaikan informasi tentang 

efek samping obat  

28 38 27 7  

6.  Petugas apotek memberikan pilihan obat pada 

responden swamedikasi 

76 22 2   

J Jaminan SP P CP KP TP 

1.  Petugas apotek menyediakan obat-obatan dan alat 

kesehatan yang lengkap 

79 16 4 1  

2.  Obat yang diserahkan kepada responden dalam 

kondisi baik  

82 17 1   

3.  Petugas apotek mengkonfirmasi kembali penjelasan 

yang diberikan  

23 30 33 14  

4.  Obat diserahkan langsung oleh petugas kefarmasian 

di apotek  

82 17 1   

5.  Informasi yang diberikan kepada responden akurat 

serta bisa dipertanggung jawabkan 

65 29 5 1  

E Empati (Emphaty) SP P CP KP TP 

1.  Petugas apotek bersikap ramah dan sopan dalam 

memberikan informasi obat  

84 14 2   

2.  Petugas apotek melayani berdasarkan urutan datang 71 24 5   

3.  Informasi obat diberikan tanpa kosumen harus 

meminta 

  

41 50 9   

4.  Petugas apotek memberikan ucapan semoga lekas 81 10 9   
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sembuh atau berterimakasih pada saat mengakhiri 

pelayanan  

B Bukti Nyata SP P CP KP TP 

1.  Apotek terlihat bersih dan rapi  90 8 2   

2.  Papan nama apotek mudah terlihat dan lokasi apotek 

terletak di tempat yang strategis 

77 21 2   

3.  Tersedianya ruangan khusus untuk penyampaian 

informasi obat  

36 50 13 1  

4.  Tersedia brosur atau poster informasi kesehatan  36 49 12 3  

5.  Penampilan petugas apotek rapi 75 24 1   
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Lampiran 16 Hasil Perhitungan Tingkat Kepuasan Responden 
 

TKP (Tingkat Kepuasan Pasien)  =   Jumlah skor perolehan x 100% 

         Jumlah skor maksimal 

Keterangan : 

Jumlah skor perolehan : Total dari seluruh jawaban responden pada setiap 

item pertanyaan 

Jumlah skor maksimal : Nilai skala likert tertinggi x Jumlah  responden 

❖ Ketanggapan 

a. P1 = 
( 5𝑥61)+(4𝑥37)+(3𝑥2)

500 
 x 100 % = 

459

500 
 x 100 %= 91,8 % 

 

b. P2  = 
( 5𝑥53)+(4𝑥45)+(3𝑥2)

500 
 x 100 % = 

451

500 
 x 100 %= 90,2% 

 

c. P3 = 
( 5𝑥61)+(4𝑥37)+(3𝑥2)

500 
 x 100 % = 

459

500 
 x 100 %= 91,8 % 

 

d. P4 = 
( 5𝑥16)+(4𝑥26)+(3𝑥46)+( 2𝑥13)

500 
 x 100 % = 

343

500 
 x 100 %= 68,6 % 

 

e. P5 = 
( 5𝑥75)+(4𝑥13)+(3𝑥11)+(2𝑥1)

500 
 x 100 % = 

462

500 
 x 100 %= 92,4 % 

 

Rata -rata = 82,16% 

❖ Kehandalan  

a. P1  = 
( 5𝑥76)+(4𝑥23)+(3𝑥1)

500 
 x 100 % = 

475

500 
 x 100 %= 95 % 

 

b. P2 = 
( 5𝑥70)+(4𝑥29)+(3𝑥1)

500 
 x 100 % = 

469

500 
 x 100 %= 93,8 % 

 

c. P3 = 
( 5𝑥39)+(4𝑥29)+(3𝑥28)+(2𝑥4)

500 
 x 100 % = 

403

500 
 x 100 %= 80,6 % 

 

d. P4 = 
( 5𝑥7)+(4𝑥22)+(3𝑥48)+(2𝑥23)

500 
 x 100 % = 

313

500 
 x 100 %= 62,6 % 

 

e. P5 = 
( 5𝑥28)+(4𝑥38)+(3𝑥27)+(2𝑥7)

500 
 x 100 % = 

387

500 
 x 100 %= 77,4 % 

 

f. P6 = 
( 5𝑥76)+(4𝑥22)+(3𝑥2)

500 
 x 100 % = 

474

500 
 x 100 %= 94,8 % 

 

Rata -rata = 84,03 % 
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❖ Jaminan  

a. P1  = 
( 5𝑥79)+(4𝑥16)+(3𝑥4) 𝑥 (2𝑥1)

500 
 x 100 % = 

473

500 
 x 100 %= 94,6 % 

 

b. P2 = 
( 5𝑥82)+(4𝑥17)+(3𝑥1) 

500 
 x 100 % = 

481

500 
 x 100 %= 96,2 % 

 

c. P3 = 
( 5𝑥23)+(4𝑥30)+(3𝑥33)+(2𝑥14)

500 
 x 100 % = 

362

500 
 x 100 %= 72,4 % 

 

d. P4  = 
( 5𝑥82)+(4𝑥17)+(3𝑥1)

500 
 x 100 % = 

481

500 
 x 100 %= 96,2 % 

 

e. P5 = 
( 5𝑥65)+(4𝑥29)+(3𝑥5)+(2𝑥1)

500 
 x 100 % = 

458

500 
 x 100 %= 91,6 % 

 

Rata -rata = 90,2% 

 

❖ Emphaty  

a. P1 = 
( 5𝑥84)+(4𝑥14)+(3𝑥2)

500 
 x 100 % = 

482

500 
 x 100 %= 96,4 % 

 

b. P2 = 
( 5𝑥71)+(4𝑥24)+(3𝑥5)

500 
 x 100 % = 

466

500 
 x 100 %= 93,2 % 

 

c. P3 = 
( 5𝑥41)+(4𝑥50)+(3𝑥9)

500 
 x 100 % = 

432

500 
 x 100 %= 86,4 % 

 

d. P4 = 
( 5𝑥81)+(4𝑥10)+(3𝑥9)

500 
 x 100 % = 

472

500 
 x 100 %= 94,4 % 

 

Rata -rata = 92,6% 

❖ Bukti nyata  

a. P1  = 
( 5𝑥90)+(4𝑥8)+(3𝑥2)

500 
 x 100 % = 

488

500 
 x 100 %= 97,6 % 

 

b. P2 = 
( 5𝑥77)+(4𝑥21)+(3𝑥2)

500 
 x 100 % = 

475

500 
 x 100 %= 95 % 

 

c. P3 =
( 5𝑥36)+(4𝑥50)+(3𝑥13)+(2𝑥1)

500 
 x 100 % = 

425

500 
 x 100 %= 84,2 % 

 

d. P4 = 
( 5𝑥36)+(4𝑥49)+(3𝑥12)+(2𝑥3)

500 
 x 100 % = 

418

500 
 x 100 %= 83,6 % 

 

P5 = 
( 5𝑥75)+(4𝑥24)+(3𝑥1)

500 
 x 100 % = 

474

500 
 x 100 %= 94,8 % 

 

Rata -rata = 94,8%  
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Lampiran 17 Tabel Distribusi Frekuensi Menggunakan SPSS 
 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid LAKI LAKI 39 39.0 39.0 39.0 

PEREMPUAN 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 31 31.0 31.0 31.0 

26-35 24 24.0 24.0 55.0 

36-45 20 20.0 20.0 75.0 

46-55 23 23.0 23.0 98.0 

56-65 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
PENDIDIKAN_TERAKHIR 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid SD 16 16.0 16.0 16.0 

SMP 19 19.0 19.0 35.0 

SMA 45 45.0 45.0 80.0 

PERGURUAN TINGGI 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid WIRAUSAHA 10 10.0 10.0 10.0 

PEGAWAI NEGRI 5 5.0 5.0 15.0 

PELAJAR/MHSWA 8 8.0 8.0 23.0 

WIRASWASTA 43 43.0 43.0 66.0 

IRT 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KUNJUNGAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3-5 x 41 41.0 41.0 41.0 

> 5 x 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 18 Rekapan  Data Untuk Uji Chi Square Menggunakan SPSS 
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1 

5
7 

N
A 

2 1 2 2 4 4 2 2 5 4 4 2 2 2 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 100 125 100 80 
PUA

S 
1 

5
8 

S
S 

2 2 1 1 5 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 93 125 100 
74,
4 

PUA
S 

1 

5 N 2 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 124 125 100 99, SAN 2 
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9 I 2 GAT 
PUA

S 

6
0 

A
S 

1 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 124 125 100 
99,
2 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

6
1 

K
U 

1 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 124 125 100 
99,
2 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

6
2 

N
R 

1 1 2 2 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 5 5 5 2 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 102 125 100 
81,
6 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

6
3 

M
H
A 

1 1 1 2 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 108 125 100 
86,
4 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

6
4 

D
W 

2 1 1 1 5 5 3 3 5 5 5 4 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 110 125 100 88 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

6
5 

I
M
A 

1 1 2 2 5 5 4 4 3 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 113 125 100 
90,
4 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

6
6 

I
M 

2 1 1 2 5 5 3 2 5 5 5 2 2 2 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 102 125 100 
81,
6 

SAN
GAT 

2 
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PUA
S 

6
7 

M
I 

2 2 1 1 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 118 125 100 
94,
4 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

6
8 

D
I 

2 2 2 2 4 4 2 2 4 5 5 3 2 3 5 5 5 2 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 100 125 100 80 
PUA

S 
1 

6
9 

E
S 

1 1 2 2 4 4 2 2 5 4 4 3 2 2 5 5 4 2 4 3 5 5 4 5 5 5 4 3 4 95 125 100 76 
PUA

S 
1 

7
0 

K
M 

1 2 1 2 4 4 3 4 5 4 5 3 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 107 125 100 
85,
6 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

7
1 

U
F 

2 2 1 2 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 115 125 100 92 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

7
2 

M
U 

2 2 1 1 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 119 125 100 
95,
2 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

7
3 

A
A 

2 1 1 1 5 5 3 3 5 5 5 3 2 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 110 125 100 88 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

7
4 

M
A 

2 1 1 2 4 4 4 3 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 112 125 100 
89,
6 

SAN
GAT 
PUA

2 



44 

 

 

S 

7
5 

F
A 

1 2 1 2 5 5 3 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 112 125 100 
89,
6 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

7
6 

S
H 

2 1 1 2 4 4 3 3 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 111 125 100 
88,
8 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

7
7 

I
S 

2 2 1 2 4 4 3 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 111 125 100 
88,
8 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

7
8 

S
M 

2 2 1 1 5 5 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 113 125 100 
90,
4 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

7
9 

Y
D
I 

2 1 1 1 4 4 2 3 5 5 4 3 2 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 107 125 100 
85,
6 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

8
0 

D
A
M 

2 1 1 1 4 4 2 2 5 5 5 3 2 2 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 105 125 100 84 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

8
1 

K
U 

2 2 1 1 5 5 3 3 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 116 125 100 
92,
8 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 



45 

 

 

8
2 

I
D 

2 1 1 1 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 116 125 100 
92,
8 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

8
3 

S
M 

2 1 1 1 5 5 3 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 114 125 100 
91,
2 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

8
4 

U
K 

2 2 1 2 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 117 125 100 
93,
6 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

8
5 

H
E 

1 1 1 2 4 4 3 3 5 5 5 3 3 4 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 109 125 100 
87,
2 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

8
6 

R
A
N 

2 1 1 1 5 5 3 3 5 5 5 3 3 3 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 109 125 100 
87,
2 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

8
7 

N
K 

2 1 1 1 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 117 125 100 
93,
6 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

8
8 

M
I
S 

2 1 1 1 5 5 2 2 5 5 5 3 3 3 4 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 105 125 100 84 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

8 S 2 2 1 1 5 5 5 3 5 5 5 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 111 125 100 88, SAN 2 
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9 I 8 GAT 
PUA

S 

9
0 

R
H 

2 2 1 1 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 116 125 100 
92,
8 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

9
1 

M
K
N 

1 1 1 2 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 118 125 100 
94,
4 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

9
2 

M
F 

1 2 1 2 4 4 3 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 110 125 100 88 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

9
3 

T
G 

1 1 1 2 5 5 2 2 4 5 5 4 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 110 125 100 88 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

9
4 

A
U
L 

2 1 1 1 5 4 2 2 5 5 5 5 2 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 112 125 100 
89,
6 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

9
5 

M
F 

2 2 1 1 5 5 3 2 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 125 100 92 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

9
6 

U
A 

2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 120 125 100 96 
SAN
GAT 

2 
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PUA
S 

9
7 

E
M 

2 1 1 1 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 115 125 100 92 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

9
8 

N
K 

2 1 1 2 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 111 125 100 
88,
8 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

9
9 

S
M 

2 2 1 1 5 5 3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 117 125 100 
93,
6 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 

1
0
0 

R
C
T 

2 1 1 2 4 4 3 3 5 5 5 3 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 110 125 100 88 

SAN
GAT 
PUA

S 

2 
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Keterangan  

 

KODING 
JENIS 

KELAMIN 
USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN KEPUASAN 

1 Laki-laki 17-35  Wajib Belajar 

12 tahun 

(SD,SMP,SMA) 

Tidak Bekerja 

(pelajar/mahasiswa 

dan IRT) 

Puas 

2 Perempuan 36-60 Lanjutan 

(Perguruan 

Tinggi) 

Bekerja Sangat Puas 



49 

 

Lampiran 19 Hasil Uji Chi Square menggunakan SPSS 

 
Jenis_Kelamin * Kepuasan_Responden Crosstabulation 

 
Kepuasan_Responden 

Total Sangat Puas Puas 

Jenis_Kelamin Laki-laki Count 28 11 39 

% within Jenis_Kelamin 71.8% 28.2% 100.0% 

Perempuan Count 49 12 61 

% within Jenis_Kelamin 80.3% 19.7% 100.0% 

Total Count 77 23 100 

% within Jenis_Kelamin 77.0% 23.0% 100.0% 

 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .978a 1 .323   
Continuity Correctionb .556 1 .456   
Likelihood Ratio .964 1 .326   
Fisher's Exact Test    .340 .227 

Linear-by-Linear 
Association 

.968 1 .325 
  

N of Valid Cases 100     
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.97. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

 
Usia * Kepuasan_Responden Crosstabulation 

Count   

 
Kepuasan_Responden 

Total Puas Sangat Puas 

Usia 17-35 11 44 55 

36-65 12 33 45 

Total 23 77 100 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .621a 1 .431   
Continuity Correctionb .302 1 .583   
Likelihood Ratio .619 1 .432   
Fisher's Exact Test    .480 .291 

Linear-by-Linear 
Association 

.615 1 .433 
  

N of Valid Cases 100     
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.35. 
b. Computed only for a 2x2 table 
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Pendidikan_Terakhir * Kepuasan_Responden Crosstabulation 
Count   

 
Kepuasan_Responden 

Total Puas Sangat Puas 

Pendidikan_Terakhir wajib belajar 12 tahun 13 67 80 

lanjutan 10 10 20 

Total 23 77 100 

 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 10.291a 1 .001   
Continuity Correctionb 8.473 1 .004   
Likelihood Ratio 9.123 1 .003   
Fisher's Exact Test    .003 .003 

Linear-by-Linear 
Association 

10.188 1 .001 
  

N of Valid Cases 100     
a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.60. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

 
Pekerjaan * Kepuasan_Responden Crosstabulation 

Count   

 
Kepuasan_Responden 

Total Puas Sangat Puas 

Pekerjaan tidak bekerja 7 35 42 

bekerja 16 42 58 

Total 23 77 100 

 

 

 

 

 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1.640a 1 .200   
Continuity Correctionb 1.081 1 .298   
Likelihood Ratio 1.684 1 .194   
Fisher's Exact Test    .235 .149 

Linear-by-Linear 
Association 

1.624 1 .203 
  

N of Valid Cases 100     
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.66. 
b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 20 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 21 Lembar  Pengisian Kuesioner Responden 
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Lampiran 22 Hasil Tes Toefl 
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Lampiran 23 Hasil Cek Turnitin 

 

 


