
BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui Evaluasi 

Pelayanan Informasi Obat Pasien Rawat Jalan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Tentara dr. 

Asmir Kota Salatiga dilakukan oleh apoteker dikategorikan sangat baik dengan hasil 

sebagai berikut: penyampaian nama obat, bentuk sediaan, indikasi obat, cara pemakaian 

obat, dosis obat dikategorikan sangat baik (>80%) sedangkan efek samping (16%), 

interaksi obat (0%), kontraindikasi (0%). Tidak semua informasi mengenai efek samping, 

interaksi obat, kontraindikasi dapat disampaikan karena setiap orang memiliki respon tubuh 

berbeda-beda dan juga tidak semua obat memiliki interaksi, kontraindikasi terhadap 

makanan maupun obat lain. 

B. Saran 

Berdasarkan pada hasil analisis, pembahnasan, dan kesimpulan yang telah 

diuraikan di atas beberapa saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Apoteker 

Diharapkan untuk meningkatkan mutu pelayanan farmasi di Rumah Sakit Tentara dr. 

Asmir Salatiga, maka perlu dilakukan peningkatan kompetensi Apoteker melalui 

pendidikan dan pelatihan Pelayanan Informasi Obat 

  



2. Bagi Institusi Pendidikan 

Bagi institusi pendidikan diharapkan dapat menjadi bahan referensi pengetahuan dalam 

proses pembelajaran dan menjadi sebagai dasar dalam mengembangkan manajemen 

pelayanan informasi obat di Rumah Sakit 

3. Bagi Peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan meneliti dengan jenis penelitian dan desain 

penelitian yang berbeda, perlu dilakukan penelitian dengan jumlah responden yang 

lebih banyak dan perlu dilakukan penelitian lebih mendalam tentang pelayanan 

informasi obat dengan menambah aspek lain yang belum dikaji pada penelitian ini.  

 


