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Abstrak : Pelayanan kesehatan yang baik berperan
strategis dalam perbaikan kesehatan masyarakat.
Kualitas layanan farmasi dan pelayanan
kefarmasian yang lebih baik dan berorientasi pada
konsumen (pasien) harus terus dikembangkan
agar dapat memenuhi kebutuhan masyarakat yang
senantiasa berubah dan meningkat, disamping
dapat mengurangi resiko pengobatan [1]. Mutu
pelayanan kesehatan adalah sesuatu yang
menunjuk pada tingkat kesempurnaan pelayanan kesehatan, dimana pada satu pihak dapat
menimbulkan kepuasan setiap pasien sesuai
dengan tingkat kepuasan rata-rata, serta dipihak
iain melalui tata cara penyelenggaraan sesuai
dengan kode etik dan standar profesi yang telah
ditetapkan [2] Pelayanan kefarmasian yang baik
adalah pelayanan yang berorientasi langsung
dalam proses penggunaan obat, bertujuan
menjamin keamanan, efektifitas dan kerasionalan
penggunaan obat dengan menerapkan ilmu
pengetahuan dan fungsi dalam perawatan pasien
[3-7].
Untuk menjamin mutu pelayanan
kefarmasian kepada masyarakat, maka pemerintah
menetapkan dalam Keputusan Menteri Kesehatan
Republik Indonesia Nomor 73 tahun 2016 tentang
Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek yang
terbagi atas dua kegiatan yaitu Pengelolaan
Sediaan Farmasi, Alat Kesehatan, dan Bahan
Medis Habis Pakai yang meliputi kegiatan
perencanaan, pengadaan, penerimaan,
penyimpanan, pemusnahan, pengendalian,
pencatatan pelaporan dan Pelayanan Farmasi
Kiinik yang meliputi kegiatan pengkajian dan
pelayanan resep, dispensing, Pelayanan Informasi
Obat (PIO), konseling, Pelayanan Kefarmasian di
Rumah, Pemantauan Terapi Obat (PTO) dan
Monitoring Efek Samping Obat (MESO) dengan
tujuan untuk melindungi masyarakat dari
pelayanan yang tidak professional [3] Untuk itu,
semua tenaga kefarmasian dalam melaksanakan
tugas profesinya di apotek harus mengacu pada
standar yang telah ditetapkan ini. pelayanan kafarmasian tentunya mengalami
tantangan dalam memberikan pelayanan terhadag®
pelanggan. Jumlah apotek yang semakin banyak
akan menimbulkan persaingan ketat baik dari
aspek kualitas pelayanan maupun sarana dan
fasilitas. Peningkatan persaingan antar apotek juga
didasari oleh adanya perubahan gaya hidup, trend



kesehatan, mudahnya mendapatkan informasi
digital, meningkatnya kebutuhan obat, jenis
penyakit yang semakin kompleks, dan banyaknya
lulusan apoteker di Indonesia sehingga
meningkatkan tuntutan masyarakat terhadap
pelayanan kefarmasian di apotek yang tidak lagi
hanya berorientasi pada obat tetapi lebih
berorientasi kepada pasien. Untuk menjamin
pelayanan yang maksimal apotek berkewajiban
menerapkan standar pelayanan kefarmasian
dengan mengacu pada Keputusan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 73 tahun
2016 dalam menjalankan prakteknya. Penerapan
standar pelayanan kefarmasian yang baik dan
sesuai standar, diharapkan dapat meningkatkan
mutu pelayanan apotek terhadap masyarakat.
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Assalamualaikum wr,wb selamat sore bu,mohon maaf menganggu
waktunya ,saya ijin mengirimksn proposal dati bab 1-3 nggih bu
Terimakasih
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