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EVALUASI PENGELOLAAN KEFARMASIAN  DI APOTEK SYIFA 

KARANGJATI 

ABSTRAK 

Latar Belakang: Apotek Syifa Karangjati di pedesaan menghadapi tantangan 

dalam memberikan pelayanan kefarmasian berkualitas. Evaluasi dilakukan untuk 

menilai pemenuhan standar pengelolaan kefarmasian yang ditetapkan meliputi, 

perencanaan, pengadaan, penerimaan, penyimpanan, pemusnahan dan penarikan, 

pengendalian, pencatatan dan pelaporan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi pengelolaan kefarmasian  di Apotek Syifa Karangjati berdasarkan 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 73 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan 

Kefarmasian di Apotek. 

Metode: Penelitian ini mengadopsi metode deskriptif kualitatif sebagai 

pendekatan utama dalam menganalisis data. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini 

difokuskan di Apotek Syifa Karangjati, dengan tenaga kerja yang ada di apotek 

sebagai sampel. Khususnya, wawancara dilakukan dengan apoteker yang 

memenuhi kriteria tertentu untuk memastikan representasi yang relevan dalam 

analisis data. 

Hasil: Pengadaan obat di Apotek Syifa melalui jalur resmi dari PBF. Penerimaan 

barang memeriksa kesesuaian antara surat pesanan, barang yang diterima dan 

kondisi fisiknya. Penyimpanan obat sesuai dengan kondisi yang diperlukan untuk 

menjaga kualitas obat. Pemusnahan dan penarikan obat dilakukan jika obat tidak 

memenuhi standar dan persyaratan keamanan, khasiat, mutu, dan label. 

Pengendalian standar farmasi dilakukan dengan kartu stok dan analisa SWOT.  

Simpulan: Apotek Syifa Karangjati telah memenuhi standar pelayanan 

kefarmasian di apotek berdasarkan Permenkes No 73 Tahun 2016. 

Kata Kunci: Evaluasi, Apotek, Permenkes.  
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PHARMACEUTICAL SERVICE EVALUATION AT APOTEK SYIFA 

KARANGJATI 

ABSTRACT 

Background: Rural pharmacy such as Apotek Syifa Karangjati faces challenges 

in delivering quality pharmaceutical services. An evaluation is conducted to 

assess the compliance with established pharmaceutical management standards, 

encompassing planning, procurement, receipt, storage, disposal and withdrawal, 

control, recording, and reporting. This study aims to evaluate pharmaceutical 

management at Apotek Syifa Karangjati based on the Minister of Health 

Regulation No. 73 of 2016 on Pharmaceutical Services Standards in Pharmacies. 

Method: This research adopts a qualitative descriptive method as the primary 

approach for data analysis. Data collection techniques include interviews, 

observations, and documentation. The study is centered on Apotek Syifa 

Karangjati, with the pharmacy's workforce serving as the sample. Specifically, 

interviews are conducted with pharmacists who meet specific criteria to ensure 

relevant representation in data analysis. 

Results: Drug procurement at Apotek Syifa is done through official supply chain 

channels. Goods receipt involves verifying alignment between purchase orders, 

received items, and their physical condition. Drug storage adheres to necessary 

conditions to maintain drug quality. Disposal and withdrawal of drugs occur if 

they fail to meet safety, efficacy, quality, and labeling standards. Pharmaceutical 

standard control involves stock cards and SWOT analysis. 

Conclusion: Apotek Syifa Karangjati complies with pharmaceutical services 

standards in pharmacies based on Ministerial Regulation No. 73 of 2016. 

Keywords: Evaluation, Pharmacy, Ministerial Regulation.
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