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GAMBARAN KEPUASAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP RSUD DR. 

GONDO SUWARNO UNGARAN 

 

ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Rumah sakit dituntut untuk memberikan pelayanan terbaik yang dapat 

memuaskan pasien. Namun, masalah ketidakpuasan pasien terhadap pelayanan 

keperawatan di Indonesia masih terus terjadi. Ketidakpuasan yang pasien terima dapat 

berakibat menurunkan jumlah kunjungan pasien di rumah sakit dan memperburuk 

pandangan masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang ada karena tidak dapat 

memenuhi eskpektasi masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

gambaran kepuasan pasien di ruang rawat inap. 

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian survey deskriptif melalui pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah semua pasien rawat inap RSUD dr. 

Gondo Suwarno Ungaran yang terdiri dari ruang Catleya, ruang Alamanda, ruang 

Gardenia, dan ruang Amarilis. Sampel dalam penelitian ini adalah sebagian pasien rawat 

inap sejumlah 93 responden. Pengambilam sampel dengan teknik quota sampling. Data 

dikumpulkan melalui pengisian kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis univariat. 

Hasil: Gambaran kepuasan pasien terhadap pelayanan di ruang rawat inap termasuk 

dalam kategori sangat puas yaitu sebanyak (71%) 

Saran: Bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian terbaru untuk mengungkap 

hubungan faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan pasien. Atau melakukan 

penelitian menggunakan analisis yang berbeda (seperti: customer satisfaction index, gap 

analysis, dsb). 
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ABSTRACT 

 

Background: Hospitals are required to provide the best service that can satisfy patients. 

However, the problem of patient dissatisfaction with nursing services in Indonesia 

continues to occur. Dissatisfaction that patients receive can result in reducing the number 

of patient visits in the hospital and worsen the public's view of the quality of existing 

services because they cannot meet the expectations of the community. This study aims to 

determine how the description of patient satisfaction in the inpatient room. 

Methods: This study is a descriptive survey research through a quantitative approach. 

The population in this study were all inpatients of RSUD dr. Gondo Suwarno Ungaran 

consisting of Catleya room, Alamanda room, Gardenia room, and Amarilis room. The 

sample in this study were some inpatients totalling 93 respondents. Sampling with quota 

sampling technique. Data were collected through questionnaires and analysed using 

univariate analysis. 

Results: The description of patient satisfaction with services in the inpatient room is 

included in the very satisfied category, namely as much as (71%). 

Suggestion: Future researchers can conduct new research to reveal the relationship of 

other factors that can affect patient satisfaction. Or conduct research using different 

analyses (such as: customer satisfaction index, gap analysis, etc.). 

 

 

Keywords: satisfaction, service quality, hospital, nurse. 
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