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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Puskesmas merupakan suatu pelayanan yang berkaitan dengan 

sediaan Farmasi dengan tujuan meningkatkan kualitas kehidupan pasien sesuai standar 

kefarmasian. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui faktor apa saja yang 

mempengaruhi lamanya waktu tunggu di Puskesmas Ndao dan Untuk mengetahui 

waktu tunggu di Puskesmas Ndao sudah memenuhi standar pelayanan kefarmasian. 

Metode Penelitian: Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian desktriptif 

observatif dan pengambilan data secara prospektif. Penelitian dilakukan untuk 

menganalisis faktor yang mempengaruhi waktu tunggu di Puskesmas Ndao. 

mengumpulkan data dengan menggunakan resep pasien sebanyak 122 responden. 

Hasil Penelitian: hasil penelitian ini dapat dikatakan sangat efektif walaupun tidak 

terdapat apoteker, hal dikarenakan waktu tunggu di poli farmasi Puskesmas Ndao telah 

memenuhi standar pelayanan waktu tunggu yang telah ditetapkan oleh Permenkes yaitu 

untuk resep non racikan 2,90 menit < 30 menit dan resep racikan 6,80 menit < 60 menit. 

Kesimpulan: Faktor yang mempengaruhi lama waktu tunggu adalah jenis resep, 

sumber daya manusia, sarana & prasarana. Waktu tunggu di Puskesmas Ndao telah 

memenuhi standar yang ditetapkan Permenkes yaitu untuk waktu tunggu resep non 

racikan adalah <30 menit dan untuk resep racikan adalah <60 menit. 

Kata Kunci: Waktu tunggu, Pelayanan kefarmasian, Puskesmas 



viii  

 

 

 

PRAKATA 

 

Puji syukur kepada YESUS KRISTUS yang tela hikmat dan penyertaan kepada penulis, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “ANALISIS FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI WAKTU TUNGGU DI PUSKESMAS NDAO 

KABUPATEN ROTE NDAO”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat yang 

harus dipenuhi untuk meraih gelar sarjana farmasi (S.Farm) program studi farmasi 

fakultas kesehatan universitas ngudi waluyo. 

Penulisan skripsi ini dapat diselesaikan atas bantuan dari berbagai pihak, oleh 

karena itu penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan terimakasih kepada: 

1. Prof Dr.Subyantoro,M.Hum. Selaku Rektor Universitas Ngudi Waluyo. 

2. Eko Susilo,S.Kep.,Ns.,M.Kep selaku Dekan Fakultas Kesehatan Universitas Ngudi 

Waluyo. 

3. Apt.Richa Yuswanita,S.Farm.,M.Si, selaku ketua program studi farmasi Universitas 

Ngudi Waluyo. 

4. Apt. Abdul Roni, S.Farm., M.Farm Selaku Dosen Pembimbing Akademik 

5. Apt. Niken Dyahariesti.,S.Farm.,M.Si selaku dosen pembimbing yang telah dengan 

ikhlas memberikan arahan, bimbingan, serta dukungan selama penyusunan skripsi. 

6. Segenap dosen pengajar dan seluruh staf pengajar Universitas Ngudi Waluyo yang 

telah memberikan berbagai pengetahuan serta pengalaman sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

7. Bapak dan ibu saya terimakasih yang selalu memberikan semangat dan dukungan 

serta doa tulus yang tidak henti-hentinya kepada penulis. Serta keluarga besar yang 

selalu memberikan motivasi dan semangat kepada penulis. Semoga TUHAN YESUS 

selalu memberikan kesehatan dan umur panjang sehingga kita dapat selalu 

berkumpul dan senantiasa dalam perlindunganNya. 

8.  Teman-teman S1 Farmasi Transfer 2020 atas bantuan dan kerjasama selama masa- 

masa kuliah serta yang telah berbagi suka,duka dan selalu memberikan semangat dan 

dukungan dalampenyusunan skripsi ini. 



ix  

 

 

9. Semua pihak Puskesmas dan juga pasien yang telah bersedia menjadi responden 

terimakasih atas saran dan bantuan selama menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

Demikian yang dapat penulis sampaikan, semoga bermanfaat bagi para 

pembaca. 

Ungaran, 24 Agustus 2022 

 

 

 
 

(Rifaldi Melianus Siokain) 



x  

 

 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN ......................................................................................... iii 

PERNYATAAN ORISINILITAS ................................................................................... iv 

PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI ................................................................. v 

ABSTRAK ...................................................................................................................... vi 

PRAKATA ..................................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ................................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL .......................................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................................. xiv 

BAB I ................................................................................................................................ 1 

PENDAHULUAN ............................................................................................................ 1 

A. Latar Belakang ....................................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah.................................................................................................. 3 

C. Tujuan Penelitian ................................................................................................... 3 

D. Manfaat Penelitian ................................................................................................. 4 

BAB II .............................................................................................................................. 5 



xi 

 

TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................................... 5 

A. Teori Terkait .......................................................................................................... 5 

B. Kerangka Teori .................................................................................................... 14 

C. Kerangka Konsep ................................................................................................ 14 

D. Kerangka Empiris ................................................................................................ 15 

BAB III ........................................................................................................................... 16 

METODE PENELITIAN ............................................................................................... 16 

A. Desain Penelitian ................................................................................................. 16 

B. Lokasi Penelitian ................................................................................................. 16 

C. Subjek Penelitian ................................................................................................. 16 

D. Definisi Operasional ............................................................................................ 18 

E. Prosedur Penelitian .............................................................................................. 18 

F. Pengumpulan Data ............................................................................................... 19 

G. Pengolahan Data .................................................................................................. 20 

H. Analisis Data........................................................................................................ 20 

BAB IV ........................................................................................................................... 22 

HASIL DAN PEMBAHASAN ...................................................................................... 22 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..................................................................... 22 

B. Hasil dan Pembahasan ......................................................................................... 23 



xii 

 

C. Keterbatasan Peneliti ........................................................................................... 30 

BAB V ............................................................................................................................ 31 

A. KESIMPULAN ................................................................................................... 31 

B. SARAN ................................................................................................................ 31 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................................... 32 

LAMPIRAN ................................................................................................................... 34 



xiii  

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1.Jumlah Sampel Penelitian................................................................................24 

 

Tabel 4.2.Rata-rata Waktu Tunggu Resep Non Racikan dan Racikan ............................24 



DAFTAR GAMBAR 

xiii 

 

 

 
 

Gambar 2.1. Kerangka Teori .......................................................................................... 14 

Gambar 2.2.Kerangka Konsep ........................................................................................ 14 



DAFTAR LAMPIRAN 

xiv 

 

 

Lampiran 1. Komisi Etik Penelitian ............................................................................... 34 

Lampiran 2. Permohonan menjadi responden ................................................................ 35 

Lampiran 3.Lembar Pengumpul Data ........................................................................... 39 

Lampiran 4. Resep non racikan ...................................................................................... 53 

Lampiran 5.Resep Racikan ............................................................................................. 54 

Lampiran 6. Perbandingan Jam sibuk dan tidak sibuk Resep Non Racikan .................. 55 

Lampiran 7. Perbandingan Jam SIbuk dan Tidak Sibuk Resep Racikan ....................... 57



 

 

 


