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IDENTIFIKASI MEDICATION ERROR FASE PRESCRIBING DAN
DISPENSING PADA RESEP PASIEN RAWAT JALAN
DI PUSKESMAS SIKUMANA KUPANG

ABSTRAK
Latar Belakang: Medication error merupakan kejadian yang merugikan dan
membahayakan pasien akibat dari penggunaan obat selama penanganan oleh
tenaga kesehatan yang tidak tepat yang sebenarnya dapat dihindari/ dicegah.
Tujuan penelitian ini adalah mengetahui bentuk dan persentase medication error
yang sering terjadi dalam pelayanan resep pasien rawat jalan pada fase
prescribing dan fase dispensing di Puskesmas Sikumana Kupang.
Metode Penelitian: Penelitian ini adalah penelitian observasional deskriptif
dengan teknik sampling yaitu purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 100 resep pasien yang memenuhi Kriteria inklusi. Data penelitian
dianalisis secara deskriptif.
Hasil Penelitian: Medication error fase prescribing yaitu tidak ada no. SIP
dokter 100 %, tidak ada berat badan pasien 87%, tidak ada/ salah bentuk sediaan
61%, tidak ada/ salah kekuatan sediaan 59%, tidak ada jenis kelamin pasien 19%,
tidak tepat dosis obat 15%, tidak ada paraf dokter 14%, tidak ada alamat pasien
12%, adanya interaksi antar obat dalam resep 9%, tidak ada frekuensi penggunaan
6%, adanya duplikasi obat 5%, tidak ada unit asal resep 4%, tidak ada cara
penggunaan 1%. Medication error fase dispensing yaitu pemberian etiket yang
salah/tidak lengkap 100%, pemberian informasi obat tidak lengkap/tidak
disampaikan 100%, obat ada yang kurang 4%, dan pemberian obat diluar instruksi
3%.
Kesimpulan: Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bentuk dan
persentase medication error yang sering terjadi pada pelayanan resep pasien rawat
jalan di Puskesmas Sikumana fase prescribing adalah tidak ada no. SIP dokter
100 %, tidak ada berat badan pasien 87%, tidak ada/ salah bentuk sediaan 61%,
dan tidak ada/ salah kekuatan sediaan 59%, sedangkan fase dispensing pemberian
etiket yang salah/tidak lengkap 100% dan pemberian informasi obat tidak
lengkap/tidak disampaikan 100%.

Kata Kunci: medication error, prescribing, dispensing
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IDENTIFICATION OF MEDICATION ERROR PRESCRIBING AND
DISPENSING PHASES IN OUTPATIENT PRESCRIPTIONS
AT PUSKESMAS SIKUMANA KUPANG

ABSTRACT
Background: Medication error is an error that is detrimental and endangers the
patient as a result of the use of drugs during improper handling by medical staff
which can actually be avoided/prevented. The purpose of this study was to
determine the form and percentage of medication errors in outpatient prescribing
services in the prescribing and dispensing phases at Puskesmas Sikumana
Kupang.
Research Methods: This is a descriptive observational study with a sampling
technique that is purposive sampling. The sample in this study were 100 patient
prescriptions that met the inclusion criteria. The research data were analyzed
descriptively.
Research Results: The results showed that the incidence medication error in the
prescribing phase. no doctor's SIP 100%, no patient’s weight 87%, no/wrong
dosage form 61%, no/wrong dosage strength 59%, no patient gender 19%,
incorrect drug dose 15%, no doctor's initials 14%, , no patient address 12%,
interactions between drugs in prescription 9%, no frequency of use 6%, drug
duplication 5%, no unit of prescription origin 4%, no method of use 1%,
Incidence medication error in the dispensing phase is giving wrong/ incomplete
labels 100%, giving incomplete drug invormation/undeliverable drug information
100%, less medication 4%, and giving drugs outside of instructions 3%.
Conclusion: Based on the results of the study, it can be concluded that the form
and percentage of medication errors that often occur in outpatient prescription
services at Puskesmas Sikumana Kupang in the prescribing phase is no no.
Doctor's SIP is 100%, there is no patient's weight 87%, there is no/wrong dosage
form 61%, and there is no/wrong dosage strength 59%, while the dispensing
phase is giving wrong/incomplete labeling 100% and giving incomplete drug
information/ undeliverable drug information 100%.

Keywords: medication error, prescribing, dispensing.
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