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METEDOLOGIPENELITIAN

A.DesainPenelitian

MenurutWalidin& Tabrani(2015)penelitiankualitatifadalahsuatu

prosespenelitianuntukmemahamifenomena-fenomenamanusiaatausosial

denganmenciptakangambaranyangmenyeluruhdankompleksyangdapat

disajikandengankata-kata,melaporkanpandanganterinciyangdiperolehdari

sumberinforman,sertadilakukandalam latarsettingyangalamiah.Penelitian

kualiatifmemilikisifatdeskriptifdan cenderung menggunakan analisis

pendekatan induktif,sehingga proses dan makna berdasarkan perspektif

subyeklebihditonjolkandalam penelitiankualitatifini(Fadil,2020).Tujuan

daripenelitiandeskriptifiniadalahuntukmembuatdeskripsi,gambaran,atau

lukisansecarasistematis,faktualdanakuratmengenaifakta-fakta,sifat-sifat

sertahubunganantarfenomenayangdiselidiki. 

Padapenelitianinimenggunakandesainpenelitiandeskriptifkualitatif.

Penelitianinimenggambarkantingkatkepuasanibuhamilterhadappelayanan

antenatalcarediPolindesWairotangKabupatenSikkaTahun2022.

B.LokasiPenelitian

PenelitianinidilaksanakandiPolindeswairotang,KabupatenSikka.

PenelitimemilihPolindesWairotangsebagailokasi/tempatpeneltiandengan

alasanbelum pernahdilakukanpenelitiandanevaluasimengenaigambaran

tingkatkepuasan ibu hamilpada pelayanan antenatalcare diPolindes

Wairotang,KabupatenSikkadanpenelitianinidilakukanselama7hari(1

minggu).

C.SubjekPenelitian



1.Populasi

MenurutSuharsimiArikunto(2013),artipopulasiadalahkeseluruhan

subjek penelitian atau jumlah keseluruhan darisuatu sampelyang

merupakan sumberdata yang sangatpenting.Populasimerupakan

seluruh jumlah darisubjek yang akan ditelitioleh seorang peneliti.

Misalnya1000orangdikatakansebagaipopulasikarenaterkaitdalam

suatupenelitian.Kemudianpadapendapatlainmengatakanbahwasecara

harfiahpengertianpopulasiadalahseluruhvariabelyangterkaitdengan

topikpadapenelitian.Populasidalam peneltianiniadalahseluruhpasien

ibuhamilyangberadadiwilayahkerjaPolindeswairotang.Populasipada

penelitianinisebanyak40ibuhamil.

2.Sampel

Pengertiansampelmenurut Sugiyono (2019)yaitu,suatubagiandari

keseluruhan serta karakteristik yang dimilikioleh sebuah Populasi.

Apabilapopulasitersebutbesar,sehinggaparapenelititentunyatidak

memungkinkanuntukmempelajarikeseluruhanyangadapadapopulasi

tersebut.Sampeldalam artipenelitian ilmiahdanstatistikadalahbagian

yang representatif dari serangkaian kumpulan populasi penelitian.

Sampelatau adalah bagian daripopulasiyang ingin ditelitimaupun

dipandang sebagaisuatu pendugaan terhadap populasi,bukan bukan

populasiitusendiri.Sampeldianggapsebagaiperwakilandaripopulasi

yang hasilnya mewakilikeseluruhan gejala yang diamati.Ukuran dan

keragaman sampelmenjadipenentu baikatau tidaknya sampelyang

diambil.Sampelpadapenelitianiniadalahseluruhpasienibuhamilyang

adadiwilayahPolindesWairotang.Sampelpadapenelitianinisebanyak

40ibuhamil.



D.DefinisiOperasional

Definisioperasionalvariabeladalahseperangkatpetunjukyanglengkap

tentangapayangharusdiamatidanmengukursuatuvariabelataukonsep

untukmengujikesempurnaan.Definisioperasionalvariabelditemukanitem-

item yangdituangkandalam instrumenpenelitian (dalam Sugiarto,2016).

Tabel3.1

DefinisiOperasional

Variabel Definisi

Operasional

Alatukur Kategori SkalaUkur

Kepuasa

n ibu

hamil

pada

pelayana

nAntenal

Care

Tingkat

Kepuasan pada

pelayanan

Antenatal Care

berdasarkan

dimensi

assurance dan

tanggibles.

Pengukuran

menggunakan

kuesioner

dengan skala

guttmandengan

menjawab 14

pertanyaan.

a.Assurance
(jaminan)

Skorpertanyaan

Positif/favourab

le jawaban ya

nilainya 1 dan

jawabantidak0

b.Tangibles
(buktifisik)

Skorpertanyaan

Positif/favourab

le jawaban ya

TingkatKepuasandaridimensi

AssurancedanTangibkes

1.Puas apabila nilai
Meannya≥11

2.TidakPuasapabilanila
meannya≤11

a.Assurance
1.Puas : apabila nilai

Mediannya≥5
2.Tidak Puas : apabila

nilaiMediannya≤5
b.Tangibles(buktifisik)

1.Puas : apabila nilai
Mediannya≥6

2.Tidak Puas : apabila
nilaiMediannya≤6

Ordinal



nilainya 1 dan

jawabantidak0

E.VariabelPenelitian(jikatidakadadefinisioperasional)

Variablepenelitianadalahsesuatuhalyangberbentukapasajayang

ditetapkanpenelitiuntukdipelajarisehinggadiperolehinformasitentanghal

tersebut,dankemudianditarikkesimpulan(Sugiyonodalam Sujarweni,2014).

Variableyang digunakan penelitiadalah variabletunggalyaitu Gambaran

TingkatKepuasanIbuHamilTerhadapPelayananAntenatalCareDiPolindes

WairotangKabupatenSikka.

A.PengumpulanData

Data merupakan segala keterangan atau informasiberupa angka

ataupunfaktayangdapatmemberikangambarantentangsuatukeadaan

(YuandaridanRahma,2017).

1.DataPrimer

MenurutSugiyono(2016)dataprimermerupakansumberdatayang

memberikandatayanglangsungkepadapengumpuldata.Sumberdata

primerdidapatkanmelaluikegiatanwawancaradengansubjekpenelitian

dandenganobservasiataupengamatanlangsungdilapangan.

MenurutYuandaridanRahman(2017)dataprimeradalahdatayang

diperolehpenelitidengancarmembagikanlangsungkuesionerkepada



responden.Datayang diperolehdaridataprimeriniharusdiolahlagi

dalam bentuktabulasi.

Pengumpulandatapadapenelitianinidenganmembagikankuesioner

kepadaibuhamilsebanyak40responden,kuesionerdiadopsisebanyak14

pertanyaan,diwilayahPolindesWairotangKabupatenSikka.

2.DataSekunder

MenurutSugiyono(2016)datasekundermerupakansumberdatayang

tidak langsung memberikan data kepada pengumpuldata,misalnya

melaluioranglainataulewatdokumen.Sumberdatamerupakansumber

datapelengkap yang berfungsimelengkapidatayang diperlukandata

primer.

MenurutYuandaridanRahma(2017)datasekunderadalahdatayang

diperolehpenelitidaricatatan,bukuberupalaporaninstasikesehatan,

laporaninstansipenelitian,artikelilmiah,jurnal,danlain-lain.

Data sekunderpada penelitian iniadalah ibu hamildiPolindes

WairotangKabupatenSikkatahun2022.

3.InstrumentPenelitian

MenurutArikunto (2013)instrumentpenelitian adalah sebuah alat

bantuyangdigunakanolehpenelitiuntukmembantudalam kegiatanatau

dalam pennelitiannya,sehinggakegiatanataupenelitiantersebutmenjadi

sistematis.

Instrumentpada penelitian inimenggunakan alatukutkuesioner.

Kuesionerterdiridaridaftarpertanyaanyangsudahtersusundenganbaik,

dimana responden tinggalmemilih jawaban dengan memberitanda

tertentu,sehingga dapat dinilaisecara pasti(Notoadmodjo,2012).

Instrumentdalam penelitian inimenggunakan kuesioneryang telah

diadopsidaripenelitiansebelumnya,yangbersisi14pertanyaan.



Alatukurdalam penelitianinimenggunakankuesioneratauangket.

Kuesionerdibagikan kepada responden untukdiisisetelah responden

bersediauntukditeliti.Kuesioneriniberjumlah14pertanyaandengankisi-

kisisoalsebagaiberikut:

Table3.2

Kisi-KisiKuesioner

Variable Indikator No

Pertanyaan

JumlahPertanyaan

Kepuasanibuhamil

pada pelayanan

AntenalCare

1.Anssurance(jaminan)

berkaitan dengan jasa

pemberilayanan dimana

bidandalam memberikan

pelayananbersikapsopa,

santundanrahma,selain

itu berkaitan dengan

kepercayaan pasien

terhadap bidan dalam

memberikan pelayanan

danapakahbidanmampu

memberikan penjelasan

dengan bai sesuai

dengan kebutuhan

pasien.

2.Tangibles(buktifisik),

berkaitandengansarana

prasaran yang ada di

tempatpemberilayanan,

apakah peralatan yang

digunakan saat

melakukan pemeriksaan

lengkap dan mengenai

ruangan yang ada di

polindestersebut.

1,2,3,4,5,6

7,8,9,10,11,

12,13,14

6

8



B.PengelolaanData

Pengelolaan data merupakan suatu langka yang penting,halini

disebabkankarenadatayangdiperolehlangsungdaripenelitiandandata

tersebutmasihmentah,belum memberikaninformasiapa-apadanbelum

siapuntukdisajikan(Notoatmodjo,2012).Kegiatanpengelolahandataterbagi

dalam beberapatahapyaitu:

1.Editing(PenyuntingData)

Hasilobservasiyangdiperolehataudikumpulkanmelaluilembarobservasi

perlu disunting (edit)terlebih dahulu.Secara umum editing adalah

kegiatanmengecekdanperbaikanisianformularataulembarobservasi

tersebut:apakahlengkap,dalam artisemuaLangkah-langkahsudahdiisi

(Notoatmodjo,2018).

2.Coding

Setelah semua lembar observasidiedit atau disunting,selanjutnya

dilakukanpeng”kodean”atau“coding”yaknimengubahdataberbentuk

kalimatatauhurufmenjadidataangkaataubilangan(Notoatmodjo,2018).

Codingataupemberiankodeinisangatbergunadalam memasukkandat

(data entry).Pengolahan data serta pemberian kode atau nilaipada

Langkah-langkah yang dilakukan untuk mempermudah dalam

memasukkandatadananalisadatauntuktingkatkepuasan

a.TingkatKepuasandaridimensiassurancedantangibles

Puasapabilanilaimean>11,dantidakpuasnilainya<11

b.DimensiAssurance:Puasapabilanilaimediannya>5,dantidakpuas

nilainya<5



c.DimensiTangibles:Puasapabilanilaimediannya>6,dantidakPuas

nilainya<6

3.Tabulation

Tabulasiadalahmemberiskorpadasetiapitem danmengubahjenis

datadenganmemodifikasisesuaidenganteknikanalisisyangdigunakan.

Skor yang digunakan pada penelitian iniuntuk pernyataan yang ada

dikuesionersebagaiberikut(Notoatmodjo,2018):

Ya :1

Tidak:0

4.Cleaning(PemberihanData)

Cleaning merupakan kegiatan pengecekkan Kembalidata yang sudah

dimasukkan,dilakukan apabila terdapat kesalahan dalam melakukan

memasukkandatayaitudenganmelihatdistribusi,frekuensidarivariable-

variabelyangditeliti(Notoatmodjo,2018).

5.Processing(MemprosesData)

Setelah semualembarkuesionerterisipenuh dan benarsertasudah

melewatipengkodean.Langkahpengolahanselanjutnyaadalahmemproses

dataagardatayangsudahdi-entrydapatdianalisis.Pemprosesandata

dilakukandengancaraentrydatadarilembarkuesionerkeprogram SPSS

padacomputer(Notoatmodjo,2018).

Pada tahap ini,penelitimemasukkan data yang telah diberikan kode

kedalam program atau software computer.Selanjutnya,data inidiolah

menggunakanprogram SPSS.

C.AnalisaData

Analisadatabertujuanuntukmemperolehgambaran/deskriptifmasing

-masingvariable,membandingkandanmengujiteoriataukonsepdengan

informasiyangditemukan,menemukanadanyakonsepbarudaridatayang

dikumpulkansertamencaripenjelasanapakahkonsepbaruyangdiujiberlaku

umum atauhanyaberlakupadakondisitertentu(Hastono,2016).



AnalisadataunivariatadalahAnalisayangdilakukanuntuksatuvariableatau

per variable. Analisis univariat bertujuan untuk menjelaskan atau

mendeskripsikan karakteristik setiap variable penelitian.Pada umumnya

dalam analisisinihanyamenghasilkandistribusi,frekuensidanpresentase

daritiapvariable(Notoatmodjo,2018).

Analisidata yang digunakan dalam penelitian iniadalah analisis

univariat, dengan menggunakan SPSS, dalam menentukan distribusi,

frekuensi,dan melakukan ujinormalitas data yang ada pada definisi

operasional,sertadigunakanuntukmengetahuiGambaranTingkatKepuasan

Ibu HamilTerhadap Pelayanan AntenatalCare diPolindes Wairotang

KabupatenSikkaTahun2022.


