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ABSTRAK

LatarBelakang :Standarpelayanan antenatalmerupakan pelayanan kesehatan yang
diberikanolehtenagaterlatihuntukibuselamamasakehamilannya,dilaksanakansesuai
dengan standarpelayanan antenatalyang telah ditetapkan dalam standarpelayanan
kebidanan.Standarpelayananantenatalcaredibuatsesuaidengankebutuhanmasyarakat
karenatuntutanakanpeningkatankualitaspelayanansemakinmeningkat.

Metode:Penelitianinimenggunakandesainpenelitiandeskriptifkualitatif.Populasidalam
penelitian iniadalah 40 ibu hamildan sampelnya sebanyak 40 responden.Metode
pengumpulandatamenggunakankuesioneryangtelahdiadopsiberupapertanyaan.Analisa
datadenganmenggunakanujinormalitasdatadengandistribusifrekuensi.

HasilPenelitian:Hasilanalisisunivariatsebagianbesarrespondenpuasdenganpelayanan
yang diberikan berdasarkan dimensiassurance dan tangibles,sebanyak32 responden
(80,0%),sedangkansebagianbesarpuaspadapelayanandimensiassurancesebanyak33
responden(82,5%),Sebagianbesarpuaspadapelayanantangiblessebanyak29responden
(72,5%),danhasilanalisisujinormalitasdatamenggunakanone-sampelKolmogorovdapat
dilihatnilaiAsymp.Sig.(2-tailed)tingkatkepuasandariduadimensiterdebutyaitu0,057,
yang artinya data tersebutberdistribusinormaldikarenakan nilaisignifikasinya >0,05,
sedangkanuntukassurancenilaisignifikasnsinya0,009danuntuktangiblesnilainya0,007
dandapatdisimpulkanjugabahwadatatersebutberdistribusitidaknormal,dikarenakan
nilaisignifikansinya<0,05.

Kesimpulan:Sebagianbesaribuhamilpuasdenganpelayananantenatalcaresebanyak32
(80,0%)puasdan8(20,0%)tidakpuasdenganpelayananyangdiberikan.Diharapkankepada
PolindesWairotangdalam memberikanpelayanansebaiknyaperlumempersipakankandiri
khsusnyaibubidansaatmemberikanpelayananbidanharusbersikaptegas,rahmadan
sopansaatmemberikanpelayanansehinggaibuhamiltidakseganatautakutsaatsaatdi
berikonseling ataupun pemeriksaan kehamilan dan bidan dipolindeswairotang perlu
mempertahankan tingkatkepuasan ibu hamilterhadap pelayanan antenatalcare yang
berkaitandengandimensiassurancedantangibles.
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ABSTRACT

Background:Antenatalservicestandardsarehealthservicesprovidedbytrainedpersonnel
formothers during theirpregnancy,carried outin accordance with antenatalservice
standards thathave been setin obstetric service standards.Antenatalcare service
standardsaremadeinaccordancewiththeneedsofthecommunitybecausethedemand
forimprovingthequalityofserviceisincreasing.

Method:Thisresearchusesaqualitativedescriptiveresearchdesign.Thepopulationinthis
studywas40pregnantwomenandthesamplewas40respondents.Thedatacollection
methodusesaquestionnairethathasbeenadoptedintheform ofquestions.Dataanalysis
usingdatanormalitytestswithfrequencydistribution.

Results:Theresultsoftheunivariateanalysisofmostrespondentsweresatisfiedwiththe
servicesprovidedbasedonthedimensionsofassuranceandtangibles,asmanyas32
respondents(80.0%),whilemostweresatisfiedwiththeassurancedimensionservicesas
manyas33respondents(82.5%),Mostweresatisfiedwiththetangiblesserviceasmanyas
29respondents(72.5%),andtheresultsofthedatanormalitytestanalysisusingone-sample
Kolmogorovcanbeseenasympvalues.Sig.(2-tailed)thesatisfactionlevelofthetwo
dimensionsmentionedis0.057,whichmeansthatthedataisnormallydistributedbecause
thesignificationvalueis>0.05,whileforassurancethesignificificvalueis0.009andfor
tangiblesthevalueis0.007anditcanalsobeconcludedthatthedataisabnormally
distributed,becausethesignificancevalueis<0.05.

Conclusion:Mostpregnantwomenaresatisfiedwithantenatalcareservicesasmanyas32
(80.0%)aresatisfiedand8(20.0%)aredissatisfiedwiththeservicesprovided.Itishoped
thatthe Wairotang Polindes in providing services should be necessary to prepare
themselves,especiallymidwifemotherswhenprovidingmidwifeservicesmustbefirm,
rahmaandpolitewhenprovidingservicessothatpregnantwomenarenotreluctantorafraid
whengivencounselingorpregnancycheckupsandmidwivesinwairotangpolindesneedto
maintainthelevelofsatisfactionofpregnantwomenwithantenatalcareservicesrelatedto
thedimensionsofassuranceandtangibles.
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