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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Sebagian besar katagori cukup yaitu 14 responden (66.7%) pada kepuasan 

pasien terhadap layanan Antenatal Care (ANC) pada Era Pandemi Covid-

19 di PMB Sofia Harjayanti S. ST. Keb Di Kelurahan Candirejo Ungaran 

Barat 

2. Sebagian besar kategori baik yaitu 17 responden (81.0%) pada Kepuasan 

pasien Terhadap Akses Sarana Prasaran pelayanan Antenatal Care (ANC) 

Pada Era Pandemi COVID-19 di PMB Sofia Harjayanti S.ST.Keb  Di 

Kelurahan Candirejo Ungaran Barat. 

3. Sebagian besar baik yaitu 17 responden (81.0%) pada Kepuasan pasien 

Terhadap proses layanan Antenatal Care (ANC) Pada Era Pandemi 

COVID-19 di PMB Sofia Harjayanti S.ST.Keb  Di Kelurahan Candirejo 

Ungaran Barat. 

 

B. Saran  

1. Bagi Instansi 

a. Diharapkan hasil penelitian ini dijadikan bahan acuan untuk 

meningkatkan pengetahuan mahasiswa Universitas Ngudi Waluyo 

tentang pelayanan Antenatal Care (ANC) dan dapat dijadikan sebagai 

bahan bacaan. 
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b. Diharapkan hasil penelitian ini digunakan sebagai sumber referensi 

untuk Universitas Ngudi Waluyo dan dijadikan dokumen untuk 

memacu minat peneliti selanjutnya.  

c. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk bisa melakukan penelitian 

mengenai pelayanan Antenatal Care (ANC) oleh bidan. 

2. Bagi Masyarakat  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan acuan untuk 

meningkatkan pengetahuan masyarakat khususnya pada Ibu Hamil mengenai 

pelayanan Antenatal Care (ANC). 

3. Bagi Tempat Penelitian  

Diharapkan kepada pemilik PMB, Sofia Harjayanti, S.ST.Keb agar terus 

mempertahakan dan lebih meningkatkan pelayanan Antenatal Care (ANC) yang 

berkualitas terlebih pada masa pandemi Covid-19 pada saat ini, serta memperbaiki 

fasilitas pelayanan tempat parkir kendaraan pasien, guna meningkatkan pelayanan 

yang lebih maksimal dan lebih baik. Serta di harapkan hasil penelitian ini 

dijadikan bahan masukan bagi PMB Sofia Harjayanti, S.ST.Keb di pelayanan 

kesehatan agar selalu memperhatikan pelayanan, khususnya pelayanan Antenatal 

Care (ANC). 

4. Bagi Peneliti  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah wawasan serta 

meningkatkan ilmu pengetahuan pagi peneliti.  


