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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Perawat mengunakan komunikasi terapeutik sejumlah 35 responden 

(61,4%). 

2. Tingkat kepuasan pasien dalam kategori puas sebanyak 32 responden 

(56,1%). 

3. Ada hubungan antara komunikasi terapeutik dengan tingkat kepuasan 

pasien rawat inap di Rumah Sakit Dr. R. Soedjati Soemodiardjo Purwodadi, 

Grobogan dengan nilai value p-value 0,000< 0,05. 

 

B. Saran  

1. Bagi Institusi Pendidikan 

Diharapkan hasil yang didapat dari penelitian ini dapat membekali 

mahasiswa mengenai pengetahuan yang berhubungan denga komunikasi 

terapeutik. Hal ini bertujuan agar mahasiswa yang sudah lulus dan bekerja 

di pelayanan kesehatan maupun RS bisa  berkomunikasi terapeutik. 
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2. Bagi RSUD Dr. R. Soedjati Soemodiardjo  

Diharapkan hasil yang didapat dari penelitian ini dapat manajemen 

Rumah Sakit agar bisa menjadikan kualitas pelayanan program pelatihan 

serta pendidikan bagi perawat semakin berkualitas sehingga bisa 

menjadikan komunikasi terapeutik perawat semakin baik. 

3. Bagi Perawat Rawat Inap RSUD Dr. R. Soedjati Soemodiardjo  

Diharapkan perawat untuk senantiasa mempertahankan komunikasi 

terapeutik yang baik, sehingga bisa menjadikan pasien puas karena dapat 

berpengaruh terhadap kinerja perawat. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan peneliti-penelitian berikutnya bisa meneliti variabel 

hubungan komunikasi terapeutik dengan tingkat kesembuhan pasien. 

Penelitian ini juga menjadi salah satu referensi penelitian-penelitian 

berikutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


