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ABSTRAK 

 

Latar belakang : Kepuasan merupakan sebuah perasaan yang muncul dari diri 

seseorang sebagai akibat dari adanya bentuk kegiatan yang diterima setelah orang 

tersebut membandingkannyaa dengan harapannya. Kepuasan masyarakat sebagai 

penerima jasa layanan kesehatan menjadi tujuan utama dalam meningkatkan mutu 

pelayanan kesehatan di lingkup Puskesmas. 

Tujuan : Mengetahui gambaran tingkat kepuasan masyarakat tentang pelayanan 

kesehatan di UPTD Puskesmas Rasuan. 

Metode : Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif dengan pendekatan survey. 

Populasi berjumlah 112 responden dengan jumlah sampel 53 responden dengan 

menggunakan teknik purposive sampling .Instrumen yang digunakan adalah 

kuesioner tingkat kepuasan. Analisa univariat menggunakan distribusi frekuensi. 

Hasil : hasil pnelitian sebagai berikut responden yang menyatakan sangat puas 

terhadapat pelayanan kesehatan yang diberikan sebanyak 29 orang (54,7%), yang 

menyatakan memuaskan pelayanannya sebanyak 21 orang (39,6%) dan kurang 

memuaskan sebanyak 3 orang (5,7%) 

Kesimpulan dan saran : peningkatan mutu pelayanan kesehatan untuk masyarakat 

akan meningkatkan rasa keperacayaan dan kepuasanya masyarakat. 
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