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(xiv + 34 halaman + 2 gambar + 3 tabel +  5 lampiran) 

 

ABSTRAK 

 

Latar belakang : Kepuasan merupakan sebuah perasaan yang muncul dari diri 

seseorang sebagai akibat dari adanya bentuk kegiatan yang diterima setelah orang 

tersebut membandingkannyaa dengan harapannya. Kepuasan masyarakat sebagai 

penerima jasa layanan kesehatan menjadi tujuan utama dalam meningkatkan mutu 

pelayanan kesehatan di lingkup Puskesmas. 

Tujuan : Mengetahui gambaran tingkat kepuasan masyarakat tentang pelayanan 

kesehatan di UPTD Puskesmas Rasuan. 

Metode : Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif dengan pendekatan survey. 

Populasi berjumlah 112 responden dengan jumlah sampel 53 responden dengan 

menggunakan teknik purposive sampling .Instrumen yang digunakan adalah 

kuesioner tingkat kepuasan. Analisa univariat menggunakan distribusi frekuensi. 

Hasil : hasil pnelitian sebagai berikut responden yang menyatakan sangat puas 

terhadapat pelayanan kesehatan yang diberikan sebanyak 29 orang (54,7%), yang 

menyatakan memuaskan pelayanannya sebanyak 21 orang (39,6%) dan kurang 

memuaskan sebanyak 3 orang (5,7%) 

Kesimpulan dan saran : peningkatan mutu pelayanan kesehatan untuk masyarakat 

akan meningkatkan rasa keperacayaan dan kepuasanya masyarakat. 
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(xiv + 34 pages + 3 table +  5 attacment) 

 

ABSTRACT 

 

 

Background: Satisfaction is a feeling that arises from a person as a result of the 

form of activity that is received after the person compares it with his expectations. 

Community satisfaction as recipients of health services is the main goal in improving 

the quality of health services in the scope of the Puskesmas. 

Objective: To describe the level of community satisfaction about health services at 

the UPTD Puskesmas Rasuan. 

Methods: This study uses a quantitative design with a survey approach. The 

population is 112 respondents with a sample of 53 respondents using purposive 

sampling technique. The instrument used is a satisfaction level questionnaire. 

Univariate analysis using frequency distribution. 

Results: the results of the study are as follows, respondents who stated that they 

were very satisfied with the health services provided were 29 people (54.7%), who 

stated that they were satisfied with their services as many as 21 people (39.6%) and 3 

people were less than satisfied (5.7% ).. 

Conclusions and suggestions: improving the quality of health services for the 

community will increase the community's sense of trust and satisfaction. 
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