
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi pada saat ini khususnya teknologi informasi 

sangatlah pesat. Di era sekarang ini kita sering sekali mendengar tentang 

teknologi internet yang merupakan perkembangan terkini dari teknologi 

informasi. Berkembangnya teknologi internet pada saat ini lebih mengarah ke 

user friendly, yang artinya semakin mempermudah pengguna dalam 

memahami dan menggunakan teknologi internet. Ada berbagai macam 

fasilitas yang terdapat pada internet, salah satunya adalah World Wide Web 

atau WWW, yang juga dikenal dengan Web. Web mempunyai kemampuan 

dalam menampilkan teks, grafik, suara dan video secara bersamaan, sehingga 

memungkinkan untuk merancang sebuah system informasi secara online yang 

berbasis multimedia agar dapat diakses oleh setiap orang. Web ini dapat 

menampung dan menyediakan berbagai informasi yang dibutuhkan dengan 

jangkauan yang luas, karena informasinya tersebar secara global melalui situs 

Web. 

Berkembangnya penggunaan internet dan teknologi menyebabkan 

timbulnya teknologi E-commerce yang berbasis teknologi internet. E-

commerce adalah menjual atau membeli suatu produk secara elektronik atau 

online, dan kegiatan ini dilakukan melalui jaringan internet. Pemasangan 

iklan, pelayanan dan penjualan menggunakan web, mengakibatkan adanya 

peningkatan kemampuan perusahaan dalam hal komunikasi bisnis. Dalam hal 

ini penggunaan VSC juga mempermudah untuk membuat Web, karena VSC 

sendiri merupakan penyunting kode dengan bahasa pemrograman JavaScript, 

Go, Node.Js, Phyton, C++, HTML, dan CSS. 

Tidak semua toko menggunakan sistem informasi seperti Toko Kolor 

Murah yang bertempat di Ungaran. Toko Kolor Murah saat ini masih 

melakukan pembelian secara manual dan harus datang ke toko, sedangkan 



pada masa pandemi ini kita dibatasi untuk keluar rumah dan berkerumun 

ditempat umum. Bahkan untuk jam operasional toko juga sangat dibatasi bagi 

masyarakat untuk mendukung program pemerintah memutuskan rantai 

penyebaran Covid19. Hal ini juga mempersulit orang-orang yang akan pergi 

ke Toko Kolor Murah untuk membeli kebutuhan pakaian untuk sehari-hari. 

Toko Kolor Murah merupakan toko yang menjual produk pakaian seperti 

celana kolor, daster, baby doll dan lainnya. Mempunyai kualitas produk yang 

premium dan harga yang sangat terjangkau tak heran jika toko ini mempunyai 

pelanggan yang sangat banyak. Dengan banyaknya barang, pelanggan dan, 

maka dibutuhkan sistem informasi sehingga transaksi dapat berjalan dengan 

efektif dan efisien. 

Dengan adanya sistem informasi yang akan dibuat nanti, maka dapat 

mempermudah konsumen dalam membeli produk yang ada di Toko Kolor 

Murah dan juga melihat stok barang yang masih tersedia di Toko Kolor 

Murah. Para reseller juga nantinya bisa membeli atau memesan barang 

terlebih dahulu kepada owner secara grosir, sehingga mempermudah 

menyetok barang untuk dijual kembali tanpa harus datang ke Toko Kolor 

Murah langsung untuk mengambil pesanan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut yang menjadi permasalahan pada 

objek penelitian yaitu Toko Kolor Murah adalah bagaimana melakukan 

perancangan sistem informasi berbasis Web agar proses pemesanan dapat 

dipenuhi tepat waktu serta dapat terciptanya komunikasi yang luas antara 

penjual dan pembeli. Disamping itu, Website ini dimaksudnkan untuk 

mempromosikan produk dari Toko Kolor Murah untuk menjangkau orang-

orang lebih luas lagi, karena Toko Kolor Murah termasuk toko pakaian yang 

masih baru merintis. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi dasar pembuatan tugas akhir ini adalah : 

1.2.1 Belum adanya sistem informasi di Toko Kolor Murah Ungaran. 



1.2.2 Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem informasi 

berbasis web di Toko Kolor Murah Ungaran. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan, 

maka perlu pembatasan masalah, yaitu: 

1.3.1 Perancangan dilakukan pada sistem informasi penjualan yang akan 

menampilkan informasi produk, informasi konsumen dan informasi 

pemesanan berbasis Web pada Toko Kolor Murah. 

1.3.2 Membangun sistem informasi berbasis web di Toko Kolor Murah 

dengan menggunakan Notepad++ dan PHP. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dalam pembuatan tugas akhir ini adalah merancang, 

membangun serta mengimplementasikan metode waterfall dalam membuat 

sistem informasi berbasis web di Toko Kolor Murah Ungaran. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah memberikan 

kemudahan pada pembeli dalam membeli produk tanpa harus langsung datang 

ke toko, memberikan kemudahan pada bagian administrasi dalam memberikan 

layanan informasi serta menerapkan sistem informasi secara lebih efisien dan 

efektif. Serta melakukan pembuktian metode waterfall dalam perancangan 

sistem informasi. 

 


