HALAMAN PERSETUJUAN

EVALUASI WAKTU TUNGGU PELAYANAN RESEP DAN TINGKAT

KEPUASAN PASIEN DI PUSKESMAS MUJUR PRAYA TIMUR
Disusun oleh :
RAHMATUL UMMAH

NIM. 0501 18A135

PROGRAM STUDI FARMASI
FAKULTAS KESEHATAN
UNIVERSITAS NGUDI WALUYO
Telah diperiksa dan disetujui oleh pembimbing serta telah diperkenankan untuk diujikan.
Ungaran, 16 Januari 2022

Pembimbing

s

Istianatus S S.Fam., Apt

NIDN. 0629107703






DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Rahmatul Ummah

NIM : 050118A135

Tempat, Tanggal Lahir : Penangsak, 26 September 2000

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama . Islam

Alamat : Penangsak, des. Sengkerang, kec. Praya Timur, kab. Lombok Tengah,

prov. Nusa Tenggara Barat

Email : rahmatul26sep@agmail.com

Riwayat Pendidikan:

1 Mi Assyafi’iyyah Nw Penangsak 2012

2. Smp Plus Munirul Arifin Nw Praya 2015
3. Man 1 Praya 2018
4

Tercatat Mahasiswa Universitas Ngudi Waluyo sampai sekarang


mailto:rahmatul26sep@gmail.com

PERNYATAAN ORISINILITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya,

Nama : Rahmatul Ummah
NIM : 050118A135
Program Studi / Fakultas : Program Studi Farmasi / Fakultas Kesehatan

Dengan ini menyatakan bahwa:

1.

Skripsi berjudul “Evaluasi Waktu Tunggu Pelayanan Resep dan Tingkat Kepuasan
Pasien di Puskesmas Mujur Praya Timur” adalah karya ilmiah asli dan belum pernah
diajukan untuk mendapatkan gelar akademik apapun di Perguruan Tinggi manapun.

. Skripsi ini merupakan ide dan hasil karya murni saya yang dibimbing dan dibantu oleh tim

pembimbing dan narasumber.

. Skripsi ini tidak memuat karya atau pendapat orang lain yang telah dipublikasikan kecuali

secara tertulis dicantumkan dalam naskah sebagai acuan dengan menyebut nama pengarang
dan judul aslinya serta dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat sesungguhnya dan apabila kemudian hari terdapat penyimpangan dan
ketidak benaran di dalam pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah saya peroleh dan sanksi lain sesuai dengan norma yang berlaku di
Universitas Ngudi Waluyo.

Ungaran, 10 Februari 2022

Pembimbing Yang membuat pernyataan,
»
(j TR
Vs 8
Istianatus Sunpah, S.F{irm., Apt 30992AJX654171:

YV a

Rahmatul Ummah
NIDN. 0629107703 NIM.050118A135



PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Rahmatul Ummah
NIM :050118A135
Mahasiswa  : Program Studi Farmasi Universitas Ngudi Waluyo

Menyatakan memberi kewenangan kepada Universitas Ngudi Waluyo untuk
menyimpan, mengalih media/memformatkan, dan mempublikasikan skripsi saya dengan judul
“Evaluasi Waktu Tunggu Pelayanan Resep dan Tingkat Kepuasan Pasien di Puskesmas

Mujur Praya Timur” untuk kepentingan akademis.

Ungaran, 10 Februari 2022

Yang Membuat Pernyataan,

(Rahmatul Ummah)



Universitas Ngudi Waluyo

Program Studi Farmasi, Fakultas Kesehatan
Skripsi, Februari 2022

Rahmatul Ummah

050118A135

EVALUASI WAKTU TUNGGGU PELAYANAN RESEP DAN TINGKAT KEPUASAN
PASIEN DI PUSKESMAS MUJUR PRAYA TIMUR

ABSTRAK

Latar Belakang : Instalasi pelayanan kefarmasian seperti puskesmas dituntut untuk
meningkatkan pelayanan salah satunya dengan waktu tunggu sesuai dengan standard pelayanan.
Pelayanan yang baik akan meningkatkan kepuasan pasien. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengevaluasi waktu tunggu pelayanan resep dan tingkat kepuasan pasien dalam pelayanan
kefarmasian.

Metode : Data waktu tunggu yang diperoleh dihitung persentase kesesuaian berdasarkan standar
pelayanan puskesmas dan dihitung persentase tingkat kepuasan pasien berdasarkan dimensi
berwujud (Tangible), daya tanggap (Responsiveness), kepastian (Assurance), empati (Emphaty)
dan keandalan (Reliability).

Hasil : Hasil penelitian pada waktu tungggu terdapat 81 resep yang memenuhi standar waktu
tunggu pelayanan resep yang sesuai dengan SOP yang sudah ditetapkan oleh Puskesmas Mujur
Praya Timur untuk waktu tunggu obat jadi 3-5 menit dan waktu tunggu obat racikan yaitu 10-15
menit. Persentase tingkat kepuasan berdasarkan 5 dimensi diperoleh bahwa dimensi Tangible
termasuk kategori puas (79,75%), Responsiveness termasuk kategori sangat puas (88,88%),
Assurance termasuk kategori sangat puas (86,81%), Emphaty termasuk kategori sangat puas
(86,25%), dan Reliability termasuk kategori sangat puas (85,88%).

Kesimpulan : Pada evaluasi waktu tunggu dari 81 resep dinyatakan memenuhi standar waktu
tunggu pelayanan resep yang sesuai dengan SOP yang sudah ditetapkan oleh puskesmas dengan
persentase 100%. Evaluasi tingkat kepuasan pasien pada 5 dimensi yaitu dimensi Tangibel
termasuk klasifikasi puas dengan persentase 79,75, Responsiveness termasuk klasifikasi sangat
puas (88,89%), Assurance termasuk Kklasifikasi sangat puas (86,81%), Emphaty termasuk
klasifikasi sangat puas (86,26%), dan Reliability termasuk klasifikasi sangat puas dengan
persentase (85,88%).

Kata Kunci : Waktu tunggu, kepuasan pasien, pelayanan kefarmasian.
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EVALUATION OF WAITING TIME FOR PRESCRIPTION SERVICES AND LEVEL OF
PATIENT SATISFACTION AT PUSKESMAS MUJUR PRAYA TIMUR

ABSTRACT

Background: Pharmaceutical service installations such as puskesmas are required to improve
services, one of which is waiting times according to service standards. Good service will increase
patient satisfaction. The purpose of this study was to evaluate the waiting time for prescription
services and the level of patient satisfaction in pharmaceutical services.

Methods: The waiting time data obtained was calculated according to the percentage of
conformity based on health center service standards and calculated the percentage of patient
satisfaction levels based on the dimensions of tangible (Tangible), responsiveness
(Responsiveness), certainty (Assurance), empathy (Emphaty) and reliability (Reliability).

Results: The results of the study during the waiting time there were 81 prescriptions that met the
standard waiting time for prescription services in accordance with the SOP set by the East Mujur
Praya Health Center for the waiting time for drugs to be 3-5 minutes and the waiting time for
concoction drugs was 10-15 minutes. The percentage level of satisfaction based on 5 dimensions
is obtained that the Tangible dimension is in the satisfied category (79.75%), Responsiveness is
in the very satisfied category (88.88%), Assurance is in the very satisfied category (86.81%),
Empathy is in the very satisfied category ( 86.25%), and Reliability is included in the very
satisfied category (85.88%).

Conclusion: In the evaluation of the waiting time of 81 prescriptions, it was stated that they met
the waiting time standard for prescription services in accordance with the SOP set by the
puskesmas with a percentage of 100%. Evaluation of the level of patient satisfaction on 5
dimensions, namely Tangibel dimensions including the classification satisfied with the
percentage of 79.75, Responsiveness including the classification very satisfied (88.89%),
Assurance including the classification very satisfied (86.81%), Empathy including the
classification very satisfied (86 .26%), and Reliability is classified as very satisfied with the
percentage (85.88%).

Keywords: Waiting time, patient satisfaction, pharmaceutical services.
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