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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada lima dimensi yaitu 

dimensi kehandalan dengan skor persentase sebesar 81,97%  kategori sangat 

puas, dimensi ketanggapan dengan skor persentase sebesar 76% kategori puas, 

dimensi empati dengan skor persentase sebesar 80,5% kategori puas, dimensi 

jaminan dengan skor persentase sebesar 79,67% kategori puas, dan dimensi 

bukti nyata dengan skor persentase sebesar 80,3% kategori puas.  

Rata-rata tingkat kepuasan pasien dari kelima dimensi meliputi 

dimensi kehandalan (reability), dimensi ketanggapan (responsiveness), 

dimensi empati (emphaty), dimensi jaminan (assurance) dan dimensi bukti 

nyata (tangible) termasuk dalam kategori puas dengan skor persentase 

79,63%. 

B. Saran 

Saran yang diperoleh setelah melakukan penelitian ini yaitu : 

1. Untuk apotek Rafah  

Kualitas pelayanan di apotek Rafah perlu ditingkatkan agar pasien tetap 

merasakan kepuasan pelayanan yang ditinjau dari kelima dimensi mutu 

pelayanan. 
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2. Peneliti Selanjutnya 

Peneliti berikutnya disarankan untuk dapat mengembangkan penelitian 

yang berkaitan dengan kepuasan pasien dalam hal pelayanan kefarmasian. 

 

 

 

 


