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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: R-Gina Hotel adalah Hotel bintang tiga satu satunya dan pertama yang ada di 

Pemalang Jawa Tengah dan mulai beroperasional pada bulan desember 2011, hotel ini terletak di Jl. 

Raya Pantura KM.6 No.10, Petarukan, Pemalang Jawa Tengah 52362. R-Gina hotel menawarkan 

127 kamar dan suite yang modern dan berselera tinggi, didekorasi dengan indah dan dilengkapi 

dengan fasilitas modern, 11 meeting rooms, 1 gedung pertemuan dengan kapasitas 2.500 orang. 

Untuk jenis kamar dan jumlahnya, hotel ini memiliki 8 kamar ekonomi 37 kamar standart 1 kamar 

keluarga 52 kamar superior 24 kamar deluxe 2 junior suite 1 suite dan 2 presidential suite. Bisa 

dikatakan dengan lokasi yang strategis ini terletak di jalan lingkar luar Pemalang, antara Tegal dan 

Pekalongan hotel R-Gina menawarkan kenyamanan dan kemudahan akses. Fasilitas di hotel ini 

akan memberikan kepuasan pelanggan dengan baik, membawa kehangatan dan kesenangan dengan 

keluarga. Maka dari itu akan lebih baik jika ada sebuah sistem informasi reservasi secara online 

untuk membantu konsumen memesan kamar dan mencari informasi hotel tersebut . 

Tujuan : Tujuan dari pembuatan sistem informasi reservasi kamar hotel berbasis web ini adalah 

untuk memudahkan konsumen dalam mencari informasi dan memesan kamar atau fasilitas lainnya 

yang ada di R-Gina Hotel . 

Metode : Sistem ini dikembangkan menggunakan Bahasa pemrograman PHP dengan menggunakan 

MySQL sebagai database . Metode Pengembangan Perangkat Lunak menggunakan Metode 

Waterfall. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan observasi, wawancara dan 

dokumentasi . 

Hasil : Hasil akhir yang di peroleh adalah sebuah sistem informasi reservasi kamar hotel berbasis 

web yang digunakan oleh Hotel R-Gina Pemalang . Sistem ini mampu memberikan kemudahan 

pencarian informasi dan reservasi kamar dimanapun dan kapanpun karena melalui online. 

Simpulan : Jadi kesimpulan yang dapat diambil adalah terciptanya sistem informasi reservasi 

kamar hotel berbasis web di R-Gina Hotel Pemalang Jawa Tengah. 
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ABSTRACT 

Background: R-Gina Hotel is the only and first three star hotel in Pemalang, Central Java and 

started operations in December 2011, the hotel is located on Jl. Raya Pantura KM. 6 No. 10, 

Petarukan, Pemalang Central Java 52362. R-Gina hotel offers 127 modern tasteful room and suites, 

beautifully decorated and equipped with modern facilities, 11 meeting rooms, 1 meeting hall with a 

capacity of 2.500 people. For the types of rooms 37 standard rooms, 1 family rooms, 52 superior 

rooms, 24 deluxe rooms, 2 junior suite, 1 suite and 2 presidential suites. It can be said that with this 

strategic location located on the outer ring road of Pemalang, between Tegal and Pekalongan, the R-

Gina hotel offers comfort and easy access. The facilities at this hotel will provide good customers 

satisfaction, bringing warmth and fun to the family. Therefore it would be better if there was an 

online reservation information system to help consumers book rooms and find hotel information. 

Purpose: The purpose of making this web-based hotel room reservation information system is to 

make it easier for consumers to find information and book rooms of other facilities at R-Gina Hotel. 

Methods: This system was developed using the PHP programming language using MySQL as a 

database. The software Development Method uses the Waterfall Method. Data collection techniques 

in this study using observation, interviews and documentation. 

Result: The final result is a web-based hotel room reservation information system used by Hotel R-

Gina Pemalang. This system is able to provide easy information search and room reservation 

anywhere and anytime because it is online. 

Conclusion: So the conclusion that can be drawn is the creation pf a web-based hotel room 

reservation information system at R-Gina Hotel Pemalang, Central Java. 
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