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ABSTRAK 

Latar Belakang :  Masih ditemukannya masyarakat yang belum membuka diri 

saat terkonfirmasi covid-19 dan tidak memanfaatkan fasilitas kesehatan di 

puskesmas saat sakit. Didalam penelitian ini terdapat rumusan masalah gambaran 

perilaku masyarakat dalam memanfaatkan fasilitas kesehatan untuk deteksi dini 

Covid-19 di Puskesmas Sekaran.  

Metode : Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Dalam 

penelitian ini menggunakan 15 jumlah sampel dan menggunakan teknik 

pengambilan sampel yaitu snowball sampling dengan pemenuhan kuota dengan 

masing-masing kelurahan diambil 3 informan utama. Instrument penelitian yang 

diguanakan dengan wawancara langsung yang terdiri dari 20 pertanyaan. Analisis 

data dalam penelitian menggunakan 3 tahap yaitu data reduction, data 

display, dan conclusion drawing/Verification. 

Hasil : Hasil penelitian mengungkapkan karakteristik informan berusia 20 tahun – 

50 tahun. Jenis kelamin 80% perempuan, 20% laki-laki. Pendidikan terakhir SLTP 

13,3%, SMA 46,7%, Sarjana 40%. Pekerjaan guru/dosen 20%, swasta 26,7%, ibu 

rumah tangga 53,3%. Adapun gambaran perilaku masyarakat dalam pemanfaatan 

puskesmas yaitu seluruh informan memiliki tingkat pengetahuan yang kurang 

tentang fasilitas kesehatan maupun virus Covid-19, perilaku informan dalam 

upaya pemutusan mata rantai penyebaran Covid-19 hanya memakai masker dan 

mencuci tangan meskipun mengaku telah melakukan protokol kesehatan. Upaya 

pengambilan keputusan saat timbul gejala Covid-19 yaitu masih adanya keputusan 

membeli obat di warung dan setelah gejala mengalami perburukan kondisi 

kesehatan baru mendatangi fasilitas kesehatan. 

Simpulan : Masih rendahnya kesadaran masyarakat dalam menurunkan angka 

penyebaran Covid-19 terutama dalam menerapkan protokol kesehatan dan 

masyarakat belum memaksimalkan manfaat dari fasilitas layanan kesehatan untuk 

mendapatkan pertolongan pertama saat timbul gejala Covid-19. 

  

Kata Kunci : Perilaku masyarakat, pemanfaatan fasilitas kesehatan,Puskesmas 

Sekaran. 
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ABSTRACT 

Background :  There are still people who have not opened up when confirmed 

with COVID-19 and do not take advantage of health facilities, especially Health 

center when they are sick. In this study, there is a problem formulation describing 

the behavior of the community in utilizing health facilities for early detection of 

Covid-19 at the Sekaran Health Center. 

Methods : This type of research is descriptive qualitative research. In this study 

using 15 samples and using a sampling technique, namely snowball sampling with 

quota fulfillment with 3 main informants taken from each village. The research 

instrument used was direct interview which consisted of 20 questions. Data 

analysis in this study uses 3 stages, namely data reduction, data display, and 

conclusion drawing/Verification. 

Result : The result of the study revealed the characteristics of informants aget 20-

50 years.Gender 80% female,20% male.The last education is Junior High School 

13.3%,Senior High School 46.7%,Bachelor Degree 40%.The work of 

teachers/lecturers is 20%,private is 26.7%,housewives are 53.3%.The description 

of community behavior in the use of puskesmas is that all informants have a low 

level of knowledge about health facilities and the Covid-19 only wears masks and 

washes hands even though they claim to have carried out health protocols.Efforts 

to make decisions when symptoms of Covid-19 arise,namely the decision to buy 

medicine at the shop and after the symptoms have worsenend,new health 

conditions come to health facilities. 

Conclusion : Public awareness is still low in reducing the spread of Covid-

19,especially in implementing health protocols and the community has not 

maximized the benefits of health service facilities to get first aid hen symptoms of 

Covid-19 arise. 

 

Keywoed : Community behavior, utilization of health facilities, Sekaran Heealt 

Center. 

 


