
 

 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP 

PELAYANAN RESEP DI APOTEK KAIROS KOTA KUPANG 

 

 

 SKRIPSI 

diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

 

Oleh  

Angela Marici Rakaina Lamen 

052191162 

 

 

PROGRAM STUDI FARMASI 

FAKULTAS KESEHATAN 

UNIVERSITAS NGUDI WALUYO 

2021 

 


