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A.Kesimpulan

Berdasarkanlimajurnalyangtelahdigunakandalam literaturreview

inidiperolehkesimpulansebagaiberikut:

Kualitas pelayanan di rumah sakit meliputi reliability,

responsiveness,tangible,empathy,assurancesertapelayananyangbaik,

memilikipengaruhyangsignifikanterhadapkepuasanpasiendiRumah

SakitPalembang

B.Saran

1.Perlu dilakukan ujikualitatifterkaitpengaruh kualitas pelayanan

terhadapkepuasanpasiendirumahsakit

2.Perludilakukanujikuantitatifmenggunakanmetodecrosssectional

(tehnikyangdigunakanuntukobservasi,pendekatan,pengumpulan

data)denganpengambilansampelaccidentalsampling(pasienyang

hanyatersediadiRumahSakit)terkaitpengaruhkualitaspelayanan

terhadapkepuasanpasiendirumahsakit




