
BABIII

METODEPENELITIAN

A.DeskripsiMetodePenelitian

Padapenelitianpengaruhkualitaspelayanankefarmasianterhadap

kepuasan pasien inimenggunakan metode non experimentaldengan

literaturreviewuntukmengetahuibagaimanapengaruhkualitaspelayanan

kefarmasianterhadapkepuasanpasiendiRumahSakitmenggunakan

metodecrosssectionalyaitustudiyangmempelajaridinamikakorelasi

antarafaktor-faktorrisikodenganefekmelaluipendekatan,observasional,

maupunpengumpulandata.Danmetodeanalisisassosiatifassosiatif

merupakanpenelitianyangbermaksudmengertihubunganantaravariabel

melaluipengujianmemakaiperhitunganstatistikyangdidapatkanhasil

pembuktianyangmembuktikanhipotesis

B.Informasijumlahdanjenisartikel

Dibawah inimerupakan jurnalyang digunakan sebagailiteratur

reviewpadaskripsiini

Tabel3.1JumlahdanjenisArtikel
No JudulJurnal NamaJurnal Status
1. Pengaruh Kualitas Pelayanan

TerhadapKepuasanPasienPada
Rumah Sakit Pemerintah dan
SwastadiKotaPalembang

Jurnal Orasi
Bisnis

Memiliki
ISSN

2. Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pasien Rawat Jalan
Rumah Sakit Umum Pusat Dr.
MohammadHoesinPalembang

Jurnal Ecoment
Global

Terindeks
Sinta6

3. Kualitas Pelayanan Dampaknya JurnalBalance Terindeks



TerhadapKepuasandanLoyalitas
Pasien Rumah Sakit
MuhammadiyahPalembang

Sinta4

4. Analisis Pelayanan Kepuasan
Pasien RawatJalan diRSISiti
KhadijahPalembang

Jurnal
Kesehatan

Memiliki
ISSN

5. Exsploring Relationships among
pharmacyserviceuse,patronage
motivesandpatientsatisfaction

Journal of the
American
pharmacist
association

Terindeks
Scimago

Table3.2InformasiArtikel

No Jurnal
Metode

Penelitian
Keuntungan Sampel

Tipe
Rumah

Sakit

Metode
Analisis

1 Pengaruh
Kualitas
Pelayanan
Terhadap
Kepuasan
Pasien Pada
Rumah Sakit
Pemerintah
dan Swasta
di Kota
Palembang

Cross
Sectional

Untuk
menjabarkan
status
kejadian
ataupun
keterkaitan
dalam satu
waktu

176 pasien VIP
dan610Kelas1
(4Rumahsakit,
2RSSwastadan
2 RS
Pemerintah)
(Menggunakan
purposive
sampling
pengambilan
data
berdasarkanciri-
ciri untuk
mencapaitujuan
penelitian)

RS
Pemerintah
tipe B dan
RS Swasta
tipeC

Analisis
Regresi
Linier
Sederhana

2 Kualitas
Pelayanan
Terhadap
Kepuasan
Pasien
Rawat Jalan
Rumah Sakit
Umum Pusat
Dr.
Mohammad
Hoesin

Cross
Sectional

Untuk
menjabarkan
status
kejadian
ataupun
keterkaitan
dalam satu
waktu

100 pasien
rawat jalan
RSUP DR.
Mohammad
Hoesin.
Menggunakan
convenience
sampling
(mengambil
sampel
seadanya

TipeA Analisa
regresi
linier
berganda



Palembang ditempat
penelitian)

3 Assosiatif Untuk
menjabarkan
hubungan
secara
keseluruhan
antara dua
variabelatau
lebih

30 pasien
Rumah Sakit
Muhammadiyah.
(berupa
pertanyaan
mengenai

indikator
kualitas
pelayanan)

TipeC Sctructural
Equation
Model

4 Analisis
Pelayanan
Kepuasan
Pasien
Rawat Jalan
di RSI Siti
Khadijah
Palembang

Cross
sectional

Untuk
menjabarkan
status
kejadian
ataupun
keterkaitan
dalam satu
waktu

372 responden
(pasien Rawat
Jalan RSI Siti
Khadijah)

TipeB ChiSquare

5 Exsploring
Relationships
among
pharmacy
service use,
patronage
motives and
patient
satisfaction

Cross
Sectional

Untuk
menjabarkan
status
kejadian
ataupun
keterkaitan
dalam satu
waktu

500 Sampel
pasienapotek

Jurnal
pendukung

Test chi
square

C.IsiArtikel

1.ArtikelPertama

a.JudulArtikel : Pengaruh Kualitas Pelayanan

Terhadap Kepuasan Pasien Pada

Rumah Sakit Pemerintah dan



SwastadiKotaPalembang

b.NamaJurnal : JurnalOrasiBisnis

c.Penerbit : Politeknik Negeri Sriwijaya

Palembang

d.Volume dan

Halaman

: Volume7danHalaman84–92

e.TahunTerbit : 2012

f. PenulisArtikel : JusmawiBustan

g.TujuanPenelitian : 1.Guna mengetahui bagaimana

penilaian pasien tentang

pelayanan Kesehatan dan

kepuasan yang dirasakan oleh

pasien

2.Untuk memahami pengaruh

kualitas pelayanan kepada

kepuasanpasiendirumahsakit

pemerintah dan rumah sakit

swastadikotaPalembang

h.MetodePenelitian

- Desain : CrossSectional

- Populasi dan : PasienrawatinapVIPdanKelas1



Sampel dirumah sakit Palembang dan

rumah sakit swasta di kota

Palembang

- Instrumen : Purposive random non probability

sampling menggunakan metode

penarikansampling

- MetodeAnalisis : Selanjutnya data di analisis

mengguanakan statistic non

parametrikdengananalisisregresi

liniersederhana

- HasilPenelitian : Berdasarkan table 1 hasil

perhitungan uji validitas dari

variabel kualitas pelayanan (X),

dimanar-tabelmemilikihasil0,210

maka butir dimensi kualitas

pelayanan dinyatakan valid.Pada

dimensitangible memilikit-tabel

0,210 sehingga data dinyatakan

valid,dimensireliabilitymemilikit-

tabel0,210makadatadinyatakan

valid, dimensi responsiviness

mempunyait-tabel0,210sehingga



dinyatakanvalid,dimensiassurance

memilikit-tabel0,210 maka data

dinyatakan valid, dan dimensi

terakhiryaitu emphatymemilikit-

tabel0,210makadatadinyatakan

valid.Dan hasildariujivaliditas

kepuasan pasien, pada dimensi

tangible memiliki t-tabel 0,210,

dimensi reliability mempunyai t-

tabel0,210,dimensiresponsiviness

memilikit-tabel0,210,assurance

memilikit-tabel0,210,padadimensi

emphatymempunyait-tabel0,210.

Dan semua dimensi dinyatakan

validkarenamemilikit-tabel0,210

i. Kesimpulan Menuruthasilanalisisyangsudah

didapati,disimpulkan jika semua

variabel dari dimensi kualitas

pelayanan secara bersama-sama

mempunyai pengaruh yang

signifikan terhadap kepuasan

pasien



2.ArtikelKedua

a.JudulArtikel : Kualitas Pelayanan Terhadap

KepuasanPasienRawatJalanRumah

SakitUmum Dr.Mohammad Hoesin

Palembang

b.NamaJurnal : EcomentGlobal

c.Penerbit : UniversitasIndoGlobalMandiri

d.Volume dan

Halaman

: Volume4danHalaman63-73

e.TahunTerbit : 2019

f. PenulisArtikel : HarunSamsuddindanEndangRosidah

Ningsih

g.TujuanPenelitian : Guna menganalisis terkaitpengaruh

kualitas pelayanan kepuasan pasien

rawat jalan RSUP Dr. Mohammad

HoesinPalembang

h.MetodePenelitian

- Desain : - CrossSectional

- Populasi dan

Sampel

: Pasien rawatjalan diRumah Sakit

RSUP Dr. Mohammad Hoesin

Palembang



- Instrumen : Convenience sampling yaitu metode

yang dapat menentukan kualitas

pelayanan tehadap kepuasan pasien

yangditemuidiInstalasiRawatJalan

RSUP Dr. Mohammad Hoesin

Palembang

- MetodeAnalisis : AnalisisRegresiLinier

- HasilPenelitian : Hasil dari dimensi reliability

mendapatkanthitung>ttabel2,237>

1,990sehinggadinyatakanjikavariabel

reliability memiliki pengaruh yang

berdampakkepuasanpasien,dimensi

responsivinessthitung>ttabel4,446

> 1990 maka pada dimensi

responsiviness bisa dinyatakan

memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap kepuasan pasien,dimensi

assurancethitung>ttabel1,987>

1990makadarihasiltersebutmemiliki

pengaruh yang signifikan terhadap

kepuasan pasien,variabel emphaty



mempunyaithitung>ttabel0,261>

1,990 sehingga dapat dinyatakan

bahwadimensiemphatymemilikihasil

yang signifikan terhadap kepuasan

pasien,padadimensitangiblememiliki

t hitung > t tabel6,007 > 1,990

sehingga dapat memiliki pengaruh

yang signifikan terhadap kepuasan

pasien

i. Kesimpulan Dari hasil analisis diatas dapat

disimpulkan bahwa secara simultan

dimensireliability,empathy,tangible,

assurance, responsiviness secara

bersama-sama bisa berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan pasien,

penjelasan inidapatdijelaskan pada

hasilujiF0,000<alpha(0,05)

3.Artikelketiga

a.JudulArtikel : Kualitas Pelayanan Dampaknya

Terhadap Kepuasan dan Loyalitas

Pasien Rumah Sakit Muhammadiyah

Palembang



b.NamaJurnal : Balance

c.Penerbit : UniversitasMuhammadiyahPalembang

d.Volume dan

Halaman

: Volume15danHalaman60–72

e.TahunTerbit : 2018

f. PenulisArtikel : MaftuhahNurrahmidanHardiyahsyahAl

-Fikri

g.TujuanPenelitian : Untuk mengetahui adakan pengaruh

yang signifikan kualitas pelayanan

terhadapkepuasanpasien

h.MetodePenelitian

- Desain : Assosiatif

- Populasi dan

Sampel

: Pasien Rumah Sakit Muhammadiyah

Palembang

- Instrument : MenggunakanmetodeKuisioner,dimana

kuisioner yang berupa pertanyaan –

pertanyaan terkait indikator tehadap

kualitaspelayanan,kepuasanpasien

- MetodeAnalisis StructuralEquation Model(SEM) for

Windowsversi8.70

- HasilPenelitian : PadadimensibuktifisikX1,kehandalan



X2,dayatanggapX3,jaminanX4,empati

X5danpelayananKesehatanY1.Pada

dimensiKualitaspelayanan(X)memiliki

hasilCR0,795,dankepuasanpasien(Y1)

memilikiCR0,778,loyalitaspasien(Y2)

mempunyaihasilCR 0,783.Makahasil

CR >0,70,sehingga dinyatakan bahwa

seluruh full model loading factor

terhadap kepuasan pasien, loyalitas

pasiendapatditerima

i. Kesimpulan Diperoleh nilait-value sebesar6,77 >

1,96 maka bisa diartikan kualitas

pelayanan mempunyaipengaruh yang

positifterhadapkepuasanpasien,karena

ruang tunggu,diagnosis akurat,janji

konsultasi, peralatan, kepercayaan,

sabar,sudahcukupbaikyangdiberikan

oleh pelayanan dari Rumah Sakit

Muhammadiyah Palembang,sehingga

pasienmerasapuasterhadappelayanan

yangdiberikan

4.Artikelkeempat



a.JudulArtikel : Analisis Pelayanan dan Kepuasan

PasienRawatJalandiRSISitiKhadijah

Palembang

b.NamaJurnal : JurnalKesehatan

c.Penerbit : STIKSitiKhadijahPalembang

d.Volume dan

Halaman

: Volume11danHalaman35–42

e.TahunTerbit : 2021

f. PenulisArtikel : HelsyDesvitasari

g.TujuanPenelitian : Untukmengetahuibagaimanapengaruh

hubungan pelayanan terhadap

kepuasanpasien

h.MetodePenelitian

- Desain : CrossSectional

- Populasi dan

Sampel

: Pasien rawatjalan RSISitiKhadijah

PalembangpadabulanOktober2018

- Instrument : AccidentalSampling

- MetodeAnalisis : Ujistatisticchisquaretest

- HasilPenelitian : Pada hasil distribusi frekuensi

pelayanan keperawatan, variabel

pelayanan(baikdankurangbaik)pada



respondenpelayananbaik216(58,1%),

sedangkan variabel kurang baik

memiliki responden 156 (41,9%)

sehinggamemilikiresponden372dan

hasiltotal100%.menurutandrianidan

putra (2016)satu diantara yang ada

mempengaruhikepuasan pasien di

rumah sakit adalah pelayanan yang

professional. Pada tabel2 dimensi

kepuasanpasien(puasdantidakpuas)

responden372 sebanyak196 (52,7%)

yangmenjawabpuas,dan176(47,3%)

kurangpuas.Menurutpurwanto(2018)

kepuasan yaitu perasaan sukacita

pasien terkaitangan-angan dan bukti

yang nyata dalam pelayanan sudah

terwujud

i. Kesimpulan Responden sebanyak 196 (52,7%)

menyatakan bahwa sudah puas oleh

pelayananyangdiberiolehpihakRumah

Sakitdan darihasilp-value sebesar

0,001 >0,005,makadisimpulkan jika



kualitaspelayanandapatberpengaruh

signifikanterhadapkepuasanpasien

5.Jurnalkelima

a.JudulArtikel : Exploring Relationships among

pharmacy service use, patronage

motives,andpatientsatisfaction

b.NamaJurnal : JAPhA

c.Penerbit : UniversitasLowa

d.Volume dan

Halaman

: 53danHalaman382–389

e.TahunTebit : 2013

f. PenulisArtikel : BrandonJPatterson

g.TujuanPenelitian : Mendeskripsikansertamenidentifikasi

hubungan yang signifikan pelayanan

dengankepuasanpasienApotek

h.MetodePenelitian

- Desain : Crosssectional

- Populasi dan

Sampel

: Sampel acak bertingkat dari 500

pasien

- Instrument : Patronase



- MetodeAnalisis : Testchisquaretest

- HasilPenelitian : Pada ukuran kepuasan pasien

mempunyaiskor3,59kuranglebih0,53

untukskala “penjelasan ramah”dan

3,27 lebihkurang untuk skala “terapi

pengelolaan”. Walaupun skala ini

sangatberkolerasi(0,87,P<0,01),dan

untukrata-rataskoryang dilaporkan

oleh responden di setiap skala

berbeda secara signifikan (0,32

perbedaanP<0,01).

i. Kesimpulan : Berdasarkan hasil diatas dapat

disimpulkanbahwakualitaspelayanan

memiliki hubungan yang positif

terhadap perkembangan hubungan

yangkuatterhadappasien


